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ТЕНДЕНЦИИ ПОСТКРИЗИСНОГО РАЗВИТИЯ БАНКОВСКОЙ СИСТЕМЫ РОССИИ 

 
Глобальные тенденции в мировой экономике последних лет доказали тесную взаимосвязь 

процессов развития реального и финансового сектора. Одной из существенных причин разраста-
ния кризиса в экономике России явилась дестабилизация финансового сектора в целом (см. рису-
нок). В настоящее время эксперты стали говорить о преодолении острой фазы кризиса. В этой 
связи исследование направлений развития банковской системы как основного звена кредитно-
финансовой системы нашей страны является актуальным. 

 
Рис. Темпы прироста макроэкономических показателей экономики России  

за 2012-2016 годы* 
* Составлено автором по [1] 
 

В настоящее время на развитие банковского сектора России оказывает непосредственное 
влияние экономический кризис 2014 года, вызванный падением цены на нефть и антироссийскими 
экономическими санкциями. При этом необходимо отметить, российские банки испытывают прак-
тически с 2008 года постоянные проблемы с ликвидностью, что отражается и на рентабельности 
их деятельности. Немаловажным фактом является и то, что деятельность банковской системы 
страны зависит от колебаний на мировых рынках. 

Изучение специфики развития банковского сектора РФ позволило установить следующее: 
Совокупный объем активов российских банков на 1 января 2017 года составил  

80,1 трлн. рублей, что на 38,2% выше показателя 2012 года, при этом необходимо отметить, про-
изошло незначительное снижение на 4,2% по отношению к 2015 году. Причиной этому явилась 
валютная переоценка, что является следствием значительного укрепления рубля. Тогда как без 
учета влияния валютной переоценки объем активов за 2016 год в реальном выражении наоборот 
вырос на 1,3%. 
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Собственные средства (капитал) банковского сектора за 2016 год увеличились до  
9,4 трлн. рублей, что на 54,1% больше значения 2012 года, в основном благодаря мерам государ-
ственной поддержки. 

В настоящее время прирост кредитования во многом обеспечивается банками, участвующи-
ми в программе докапитализации банковского сектора и принявшими на себя обязательства по 
расширению кредитования приоритетных отраслей экономики, субъектов малого и среднего пред-
принимательства (МСП), ипотечного жилищного кредитования, а также вложений в облигации 
субъектов Российской Федерации и ипотечные облигации. 

В целом объем выданных кредитов экономике банковским сектором за 2012-2016 годы, по 
данным Банка России, вырос более чем на 40% и достиг на 01.01.2017 года 40,9 трлн. рублей, 
однако, это оказалось худшим результатом с 2010 года.  

В 2016 году наблюдалось улучшение качества кредитного портфеля российских банков - 
просроченная задолженность сокращалась как в относительных величинах, так и в абсолютных. 
Вероятно, это может свидетельствовать о прохождении пика неплатежей по банковским кредитам. 
Тенденция снижения доли просроченной задолженности продолжится и в 2017 году и в целом по 
итогам следующего года она может снизиться на 0,5-0,9 процентного пункта.  

Впервые за последние 5 лет в банковском секторе России наметились тенденции к улучше-
нию финансовой деятельности банковского сектора России. Объем прибыли, полученный банков-
ским сектором за 2016 год составил 929,7 млрд. рублей, что в 4,8 раза выше показателя 2015 года 
(см. таблицу).  

 

Финансовый результат деятельности действующих кредитных организаций* 
 

 
Объем прибыли (+)/убытков (-) текущего года, млрд. руб. 

2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 
Всего 1011,8 993,5 589,0 192,0 929,7 
Прибыльные КО (+) 1021,2 1012,2 853,0 736,0 1291,9 
Убыточные КО (-) 9,36 18,67 264,0 544,0 362,2 
 

* Составлено автором по [2] 
 

Обозначая результаты деятельности российского банковского сектора необходимо отметить, 
в последние годы происходит процесс поглощения или слияния кредитных организаций, что, как 
правило, дешевле, чем организация банка "с нуля", количество кредитных организаций, имеющих 
лицензию на осуществление банковских операций, на начало 2017 года составило 623, сократив-
шись за 5 лет на 46,5%. 

В результате анализа тенденций и особенностей развития банковского сектора России вы-
явлено, что существенным образом меняется количество и качество самих банковских институтов. 

На сегодняшнем этапе особая роль национальной банковской системы состоит в обеспече-
нии стабильного экономического роста, в расширении возможностей предприятий по привлечению 
финансовых ресурсов, в сохранении и приумножении сбережений граждан. 

Для активного участия банковского сектора России в модернизации экономики, расширения 
инвестиционного кредитования необходим значительный финансовый капитал. Именно поэтому 
капитализация российских банков является стратегическим направлением развития отечественно-
го банковского сектора. 

 
Список литературы 

1. Официальный сайт Министерства экономического развития Российской Федерации // ПРОГНОЗ СОЦИ-
АЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ НА 2016 ГОД И НА ПЛАНОВЫЙ ПЕРИОД 
2017 и 2018 ГОДОВ [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://economy.gov.ru, свободный. 

2. Официальный сайт Центрального Банка Российской Федерации [Электронный ресурс]. - Режим доступа: 
https://www.cbr.ru/region/IndicatorTable?region=CRIMEA&indicator=Table1.12&year=2016, свободный. 
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ВНЕДРЕНИЕ ИННОВАЦИОННОЙ СТРАТЕГИИ НА ПРЕДПРИЯТИИ 

 
Для того что правильно выбрать стратегию инновационного развития можно воспользовать-

ся одним из действующих методов: 
1. Метод структурного анализа. Необходимо провести анализ внутриотраслевого возникно-

вения инновационных продуктов. На основе полученных результатов принять решение о выборе 
направления собственной стратегии. 

2. Метод анализа информационных потоков. Необходимо проанализировать инновационную 
информацию на рынке и ее циклы активности. На основе заключение выработать свою инноваци-
онную стратегию. 

3. Метод статистики запатентованных идей. Необходимо проанализировать точки наиболь-
шего количества инновационных идей, и сориентировать инновационную стратегию в данном 
направлении. 

4. Метод динамических показателей. Помогает принять решение о выборе инновационной 
стратегии на основе анализа мировых технических систем. 

Для того чтобы разработать инновационную стратегию можно пригласить специалистов в 
данной области. Но также ее может разработать организация и самостоятельно. 

При самостоятельной разработке инновационной стратегии можно точнее сформулировать 
цели и задачи развития, определить стратегические направления усилий , а также сохранить кор-
поративную и коммерческую тайну. Существуют два пути самостоятельной разработки инноваци-
онной системы: 

1. Путь "сверху вниз". В этом случае стратегию определяет руководство компании и закреп-
ляет ее руководящим документом. Он распространяется по всем структурным подразделениям и 
является руководством к действию. 

2. Путь "снизу вверх". В этом случае все структурные подразделения составляют собствен-
ные планы направления инновационной стратегии, основываясь на собственном опыте и знаниях. 
Далее все планы суммируются и передаются наверх для анализа и разработки общего плана при-
нятия инновационной стратегии. 

Для создания стратегии инновационного развития необходимо пройти следующие этапы: 
1. Оценка внутренней среды организации, также анализ внешней среды и ее воздействие на 

производство. 
Для определения инновационной стратегии необходимо оценить состояние производствен-

ной среды внутри организации, а также внешней среды рынка, на котором предприятие осуществ-
ляет свою деятельность. Также необходимо провести SWOT-анализ, учитывающий все факторы, 
события и обстоятельства, оказывающие влияние на эффективность работы предприятия. Целе-
сообразно сопоставить данные двух анализов. 

На данном этапе надо определить жизненный цикл, выпускаемого продукта. Это поможет скор-
ректировать инновационную стратегию, что бы иметь возможность улучшить продукт и повысить его 
конкурентоспособность, тем самым обеспечив устойчивые позиции предприятия на рынке. 
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2. Изучение инновационного развития организации в текущий период. 
На этом этапе определяются главные показатели активности: 
- материальный, качественный и количественный уровень затрат на управление научно-

технической работой и развитие инновационных процессов при производстве продукции; 
- затраты, необходимые для обновления оборудования, необходимого для решения задач 

поставленных стратегией; 
- доходность от деятельности научно-технического отдела, процент прибыли от внедрения 

инновационных планов в общем объеме прибыли всего производства; 
- период окупаемости работ, с учетом внедрения новых технологий при использовании инно-

вационной стратегии. 
3. Разработка альтернативного пути управления инновационным развитием. 
На данном этапе происходит научно-исследовательская работа и генерация идей для внедре-

ния инновационной стратегии, с целью поддержания конкурентоспособности организации. 
4. Формирование ресурсов для обеспечения жизнедеятельность выбранной инновационной 

стратегии. 
Этот этап включает в себя поиск и анализ источников финансирования избранной стратегии 

инновационного развития. Он является решающим для обеспечения возможности внедрения ин-
новационной стратегии.  

5. Оценка стратегии инновационного развития. 
Выбранную стратегия оценивают с двух точек зрения, с качественной и количественной. Главной яв-

ляется качественная сторона, которая показывает насколько выбранная стратегия соответствует постав-
ленным целям и задачам. Количественная же оценка помогает определить рентабельность и доходность 
инновационных направлений данной инновационной стратегии в действии [1-3].  

На всех этапах своего создания стратегия инновационного развития может быть скорректи-
рована под влиянием изменений рыночных отношений. 

 
Список литературы 

1. Колонтай М.М. Инновационный менеджмент, Мн.: БГЭУ, 2005, 191с. 
2. Лапшина О.В. Курс лекций по дисциплине Инновационный менеджмент. МГУИЭ. - М.: 2005. - 223 с. 
3. Медынский В. Г. Инновационный менеджмент: учебник, - М.: ИНФРА - М, 2006 г. - 295 с. 
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МЕХАНИЗМ УПРАВЛЕНИЯ ИННОВАЦИОННЫМ РАЗВИТИЕМ ОРГАНИЗАЦИИ 
 

Под механизмом управление инновационным развитием понимается группа приемов, мето-
дов и инструментов, воздействующих на систему, то есть организацию, для работы с инновацион-
ной составляющей с целью достижения результатов прогрессивного развития. 

Основываясь на правилах формирования инновационной системы, механизм управления 
инновационным развитием строится на следующих принципах: 

- инновация понимается как конкурентное преимущество; 
- восприимчивость к инновациям как самого общества, так и отдельных организаций; 
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- организации могут использовать модели инновационного саморазвития; 
- управление инновационным развитием на базе инновационных целевых программ. 
Механизм реализации инновационного развития включает в себя следующие элементы: 
1. П. Друкер выделил следующие принципы инновационной организации: 
- Строительство будущего. Главная цель - избавление от ресурсов, необходимых для поддержа-

ния направлений деятельности, не способствующих повышению производительности и прибыли; 
- Плановое, организационное избавление от традиционных направлений деятельности. Главная 

цель - определить, что необходимо ликвидировать и как должна проходить эта ликвидация; 
- Плановое совершенствование. Главная цель - систематическое и непрерывное совершен-

ствование деятельности организации во внутренней и внешней среде; 
- Использование успеха. Главная цель - сосредоточить внимание на собственных возможно-

стях, что бы занять позицию лидера перемен; 
- Инициирование перемен. Главная цель - научиться видеть в изменениях принципиально 

новые возможности; 
- Избегать ловушек лидеров перемен и использовать "пилотные проекты"; 
- Составление двух бюджетов. Главная цель - формирование правильной финансовой поли-

тики, она заключается в формирование двух самостоятельных бюджетов. Первый -стандартный 
бюджет, отвечающий за 90% всех расходов организации; второй - специальный бюджет направ-
ленный на формирование расходов на будущее перспективное развитие; 

- Поддержание стабильности при переменах. Главная цель - поддержание стабильности в систе-
ме ценностей организации, надежности, безопасности, во взаимоотношениях с поставщиками; 

2. Метод исключительной компетенции. Каждая организация должна четко определить свою 
область исключительной компетенции, в которой она в силу обстоятельств будет сильнее всех и 
сможет как можно дольше занимать лидирующие позиции. Определение исключительной компе-
тенции дает организации ключевое конкурентное преимущество.  

3. У организации, имеющей сильную технологическую и научную базу, всегда есть точки ин-
новационного роста. То есть она имеет достаточное количество генераторов идей и может разра-
батывать большое число замысловатых инноваций, вокруг которых будут образовываться творче-
ские коллективы и группы, подпитываемые поддержкой инновационной организации. 

4. Инновационные рычаги - это стратегия инновационного развития организации, которая пока-
зывает направление действий, позволяющее достигать цели с наименьшими затратами ценных ре-
сурсов. Главным становится вопрос о идентификации инновационных рычагов. 

5. Механизм "инновационный мультипликатор" или "умножитель инноваций" заключается в раз-
работке программы инновационного развития организации или любой другой социальной системы. Она 
основывается на получении знаний на получении знаний о системе взаимосвязанных инноваций, выво-
дящих новые пучки инноваций. Здесь используются инновационные рычаги в системе определенных 
условий, которые вызывают процесс долговременного лавинообразного потока инноваций. 

6. Инновационная система - часть производственно-хозяйственной системы организации, ее 
элементы используются в инновационном процессе и инновационных улучшениях. Главной зада-
чей является подготовка элементов и инновационного потенциала для эффективного достижения 
целей инновационного развития организации, также необходимо учесть инновационный климат 
внешней среды, включить инновационные позиции организации [1-3].  

Таким образом, подробно рассмотрев механизм инновационного развития организации, можно 
сделать вывод, что при его реализации должные использоваться самые последние и современные 
достижения как в области действия самой организации, так и в области инноваций в целом.  

 
Список литературы 

1. Балабанов И.Т. Инновационный менеджмент. СПб.: Изд. "Питер", 2007. 
2. Дагаев А.В. Рычаги инновационного роста // Проблемы теории и практики управления. М.: МГТУ им. 

Н.Э. Баумана. №8. 2006. с.87-90. 
3. Друкер П.Ф. Задачи менеджмента в XXI в. Учебное пособие. М.: "Вильямс". 2005. 285 с. 

© Д.И. Байгильдиева, М.Г. Филимянова, 2017 



Экономические науки 

 8 

УДК 338.012 
Н.О. Васецкая 

к.ф.-м.н., начальник отдела ПФУ 
Санкт-Петербургский политехнический университет Петра Великого 

г. Санкт-Петербург, Россия 
 

УПРАВЛЕНИЕ СОВРЕМЕННЫМ УНИВЕРСИТЕТОМ В УСЛОВИЯХ ИНДУСТРИИ 4.0 
 

В России по поручению Президента России В. В. Путина по реализации послания Федераль-
ному Собранию от 4 декабря 2014 года началась работа над созданием Национальной технологи-
ческой инициативы, которая представлена "как программа для создания принципиально новых 
рынков и создание условий для глобального технологического лидерства России к 2035 году" [1]. 

Национальная технологическая инициатива (НТИ) стоит в ряду взаимосвязанных программ, 
среди которых Стратегия научно-технологического развития (СНТР) Российской Федерации и Про-
грамма "Цифровая экономика" [2-5]. Все указанные программы реализуются в русле четвертой 
промышленной революции и аналогичных направлений, которые разрабатываются в США 
("Advanced Manufacturing Technology"), Германии ("Industrie 4.0") и др. 

Для России "Индустрия 4.0", или четвертая промышленная революция, представляет со-
бой шанс для изменения роли в глобальной экономической конкуренции. НТИ предполагает 
создание к 2018 году интеграционных механизмов, а к 2035 году и инновационных центров на 
базе существующих университетов для предвосхищения нужд рынков будущего. В рамках НТИ 
университет должен трансформироваться в университет нового тип (модель 4.0) и стать актив-
ным игроком в нескольких плоскостях: в подготовке кадров, проведении фундаментальных и 
прикладных исследований, встраивании эффективных связей с бизнес-сообществами, создании 
инновационной инфраструктуры, коммерциализации результатов своих исследований. 

Научной проблемой, рассматриваемой в данной статье, является дефицит системного науч-
ного знания о процессах управления современным университетом в ситуации перехода от постин-
дустриальной экономики к экономике знаний, а также разработка важнейших аспектов концепции 
трансформации университета в университет модели 4.0. 

В современных условиях, когда вузы становятся самостоятельными экономическими субъ-
ектами, необходимо исследовать развитие высшей школы в различных социально-экономических 
условиях, а именно рассмотреть эволюцию компетенций университетов. 

Университет модели 1.0 возник на доиндустриальной стадии развития общества, и его основ-
ной целью было воспроизводство элиты, основными функциями - трансляция знаний, подготовка 
кадров, повышение социального статуса, а основной компетенцией - образовательная деятельность. 
Университетская наука не имела прикладной основы и была оторвана от производства, то есть уни-
верситет работал как образовательное учреждение, поставляющее кадры. 

Университет модели 2.0, или университет исследовательского типа, - университет индустри-
альной фазы развития общества, которое было обусловлено промышленной революцией 18 века 
в Англии. В индустриальном обществе увеличивается роль знаний, повышается спрос на продук-
цию, созданную при помощи интеллектуального труда. Ключевыми для университета становятся 
образовательные и исследовательские компетенции, а основной функцией - генерация новых 
знаний через исследовательскую деятельность. Целью научно-исследовательской деятельности 
становится превращение теоретических результатов в практические, выполнение опытно-
конструкторских разработок для дальнейшего внедрения в производство. 

Смена социально-экономической формации породила новую модель университета - модель 
3.0, в основе которого помимо основных функций, сформировавшихся в доиндустриальном и ин-
дустриальном обществах - генерация, хранение и передача знаний, появлялась еще одна - ком-
мерциализация знаний. Коммерциализация является одним из этапов инновационного процесса. В 
информационном обществе именно университет взял на себя функции коммерциализации, в связи 
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с этим на базе университета создаются интегрированные инновационные площадки: спинауты, 
стартапы, МИПы, технопарки, бизнес-инкубаторы и пр. 

В настоящее время в России большинство вузов работает только как образовательные 
учреждения, поставляющие кадры (модель 1.0); в части из них исследования и разработки в раз-
ной степени интегрированы в процесс (модель 2.0). Университеты, имеющие полный цикл коммер-
циализации знаний (модель3.0), в российском высшем образовании отсутствует. Вместе с тем 
согласно Стратегии инновационного развития Российской Федерации на период до 2020 года, 
приоритетом в образовании становится ориентация "на развитие сектора исследований и разрабо-
ток в университетах, углубление кооперации вузов с передовыми компаниями реального сектора 
экономики и научными организациями…развитие сетевой организации образовательных и иссле-
довательских программ". Однако Стратегия "характеризует российскую инновационную систему 
как ориентированную на имитационный характер, а не на создание радикальных изменений и но-
вых технологий" [6]. 

Формирование университета модели 4.0 является перспективой, обусловленной развитием 
платформ и аналитических цифровых приложений и четвертой промышленной революцией, обес-
печивающей повышение конкурентоспособности промышленности через создание и применение 
"умных моделей" (материалов, конструкций, технологий и пр.) и интеграцию "киберфизических 
систем" в производственные процессы. Основной задачей университетов станет определение 
способы выявления талантов и компетенций человека через развитие "умных" технологий и "ум-
ных" производств, а также развитие ноосферы [7-8]. 

Цифровые приложения адаптируются под потребности человека и окончательно вытесняют 
классические образовательные программы и линейный способ передачи информации. Развитие 
дистанционного образования и электронного обучения (e-lerning) положили начало новому обще-
мировому явлению - smart-образование (smart-education), в рамках которого студены смогут обу-
чаться в любом месте и в любое время. Университет модели 4.0 прекратит только существование 
в физическом пространстве и расширит свое присутствие в виртуальной реальности посредством 
облачных технологий (cloud computing). 

Научно-технологический прогресс превращает общество в smart-общество, которое ставит перед 
университетами новую глобальную задачу: определение вектора роста экономики за счет создание 
знаний будущего, реализацию smart-технологий и производств, а также подготовку кадров, обладающих 
креативным потенциалом, умеющих думать и работать в новом мире [9-11]. 

По мнению авторов, трансформация образовательных учреждений в университет модели 
4.0 может быть ответом на вызов четвертой промышленной революции. 
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ЛИЗИНГ КАК ФОРМА ФИНАНСИРОВАНИЯ КАПИТАЛЬНЫХ ВЛОЖЕНИЙ 

 
Обеспечение конкурентоспособности предприятия в рыночной экономике во многом зависит 

от его способности постоянно обновлять и модернизировать имущество производственного 
назначения, что предполагает поиск приемлемых источников финансирования. Важным 
источником финансирования капитальных вложений предприятий во многих странах является 
лизинг. Он выгоден всем участникам сделки. Лизингополучателю лизинг позволяет осуществлять 
производственные капиталовложения, а лизингодателю гарантирует стабильный доход. 

Лизинг является одной из интереснейших форм инвестирования, способных значительно 
оживить процесс обновления производства и врастания экономик стран Содружества в структуру 
мирового рынка. Лизинг может дать мощный толчок процессам приватизации, конверсии, обновле-
ния технологического парка существующих предприятий и создания новых производств, оптимизи-
ровать использование наличного машинного парка и на выгодных условиях получить самое со-
временное отечественное и зарубежное оборудование.  

Рассмотрим подходы некоторых отечественных и зарубежных исследователей к определе-
нию понятия "Лизинг" (таблица 1). 

 

Таблица 1 
Трактовка определения "Лизинг" 

 

Автор Определение 
М.И. Лещенко  
[5, c. 120] 

Лизинг - это кредит, который отличается от традиционной банковской ссуды тем,  
что предоставляется лизингодателем лизингополучателю в форме переданного  
в пользование имущества, то есть своего рода товарный кредит. 

В.А. Горемыкин  
[3, c. 22] 

Лизинг в деловом обороте имеет широкую, сложную тройственную основу и содержит  
себе одновременно существенные свойства не только кредита и инвестиционной сделки, 
но и арендной деятельности. 

А.Р. Галимова  
[2, c. 337] 

Лизинг - это договор аренды завода, промышленных товаров, оборудования,  
недвижимости для использования их в производственных целях арендатором, в то вре-
мя как товары покупаются арендодателем и он сохраняет за собой право собственности. 

В.И. Газман [1] Лизинг - это специфическая форма финансирования вложений на приобретение машин, 
оборудования, недвижимого имущества и других элементов основного капитала при 
посредничестве специализированной лизинговой компании.  

В.М. Джуха  
[4, c. 14] 

Лизинг представляет собой сложную торгово-финансово-посредническую операцию, 
одну из форм аренды машин и оборудования, один из способов финансирования  
инвестиций и активизации сбыта, основанный на сохранении права собственности  
на товары за арендодателем. 
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Таким образом, под лизингом следует понимать весь комплекс возникающих имущественных от-
ношений, связанных с приобретением имущества и последующей передачи его в аренду.  

Типовая схема лизинговой операции следующая: банк дает лизинговой компании ссуду на приоб-
ретение определенного производственного имущества; лизинговая компания по просьбе клиента приоб-
ретает определенное производственное имущество; поставщик или продавец, получив деньги, переда-
ют имущество в распоряжение лизингополучателя; согласно лизинговому соглашению лизингополуча-
тель периодически вносит на счет лизинговой фирмы лизинговые платежи; лизинговая фирма погашает 
ссуду коммерческого банка. Эта схема представлена на рисунке 1.  

 

 
Рис. 1. Типовая схема осуществления лизинговой операции: 

1 - подписание лизингового контракта; 2 - приобретение товара; 3 - поставка товара;  
4 - приемка товара; 5 - кредитование банком операции приобретения лизинговой компанией товара; 6 - оплата 

товара (поставки); 7 - выплата арендных (лизинговых) платежей;  
8 - возвращение кредита. 

 

Наряду с потребителем, лизинговой фирмой и изготовителем, являющимися обязательными 
субъектами типовой лизинговой операции, в сделке участвуют страховые компании, банки, 
государственные и местные учреждения и другие организации, которые составляют 
инфраструктуру лизингового бизнеса. 

Далее проведем сравнительную характеристику лизинга с альтернативными методами фи-
нансирования [12, c. 75] . 

 
Таблица 2  

Сравнительная характеристика лизинга с альтернативными методами финансирования 
 

Преимущества Недостатки 
Лизинг 

100-% кредитование. Отсутствие крупных единовременных 
затрат. Оптимальное соотношение собственного  
и заемного капитала. Временное высвобождение денеж-
ных средств. Снижение риска устаревания оборудования. 
Преимущества бухгалтерского учета имущества.  
Налоговые льготы. Амортизационные льготы. Возмож-
ность более низкой процентной ставки. Возможность по-
купки оборудования в конце срока арендного договора. 

Повышение остаточной стоимости вследствие 
инфляции. Сложность организации. 

Банковский кредит 
Налоговая льгота по инвестированию средств в основные 
фонды в размере выплачиваемых процентов по ссуде  
и капитальной суммы. 

Источник оплаты процентов и стоимости по-
купки - чистая прибыль. Проблематичность 
приобретения. Повышенная ставка за инве-
стируемую сумму. Большой риск невозврата. 
Ограниченные сроки и размеры погашения.  

Покупка 
Единовременное приобретение имущества и возможность 
его эксплуатации. Льгота по налогу на прибыль. 

Крупные единовременные затраты.  
Возможное нарушение ликвидности  
баланса. Источник приобретение - чистая 
прибыль. 
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Обобщая сказанное выше, можно сделать следующие выводы. Лизинг представляет собой 
способ финансирования в условиях высоких темпов научно-технического прогресса, позволяющий 
быстрее накапливать денежные средства и безубыточно заменять активы на более прогрессив-
ные. Увеличение норм амортизации приводит к увеличению общего экономического эффекта ли-
зинга для его участников. 
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В настоящее время государственный долг характерен для всех государств без исключения. Объ-

ективной необходимостью использования государственного долга является попытки устранения проти-
воречие между неуклонно возрастающими потребностями государства в финансовых ресурсах и огра-
ниченными возможностями получения доходов, которые формируют федеральный бюджет.[3]. 

В настоящее время государственный долг не считают как негативное явление, даже самые 
развитые страны не пытаются к полному его погашению. Государственные займы являются одним 
из основных источников покрытия дефицита бюджета.[1] 

По признаку обязательств государственный долг делится на внутренний и внешний. 
Рассмотрим объем и структуру государственного долга РФ в период с 2013-2017 года, а так-

же в плановом периоде 2017-2019 г. 
 

Объем государственного долга по отношению к ВВП(%) 
 

Категория долга 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 
Государственнный долг РФ 10,7 13,2 13,5 13,2 14,6 14,9 15,3 
Внутренний государственный долг РФ 8.1 9,2 9,0 9,5 10,6 11,3 11,7 
Внешний государственный долг РФ 2,6 3,9 4,5 3,7 4,0 3,6 3,6 

 

Таким образом, государственный долг РФ в период с 1 января 2013 года по 31 декабря  
2016 г. вырос с 7,5(10,6% ВВП) до 11,1 трлн рублей(13,2% ВВП), в среднем ежегодно 
уувеличиваясь на 1,0%. При этом средний темп прироста государственного долга, как минимум, 
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превышали темпы прироста ВВП. Следует отметить, что к началу 2017 года общий объем 
долговой нагрузки по-прежнему находился в безопасных пределах -менее 15% к ВВП, что по 
мировым стандартам является умеренным значением. 

Долговая политика РФ на 2013-2016гг. была направлена, на решение таких задач, как под-
держание умеренной долговой нагрузки на федеральный бюджет и экономику в целом, сдержива-
ние роста расходов на обслуживание государственного долга , соблюдение индикаторов и показа-
телей, установленных в рассматриваемой области государственной программой " Управление 
государственными финансами и регулирование финансовых рынков. 

В 2017-2019 гг. государственная долговая политика будет выполняться в иных чем, в пред-
шествующие годы условиях. Предстоящий период будет характеризоваться сохранением относи-
тельно низких темпов роста ВВП, структурными ограничениями его роста и, как следствие , суще-
ственными рисками при исполнении федерального бюджета. Новой реальностью для России ста-
нет типичная для суверенных заемщиков ситуация финансирования бюджетного дефицита пре-
имущественно за счет заемных источников, а не накопленных резервов, при относительно малоб-
лагоприятной рыночной конъюнктуры .[2]. 

Таким образом,вне зависимости от геополитической и макроэкономической ситуации, конъ-
юнктуры внешних и внутренних рынков ,в предстоящем периоде государственная долговая поли-
тика будет направлена на осуществление заимствований Российской Федерации в объемах, необ-
ходимых для решения поставленных социально-экономических задач. При этом будут обеспечены 
финансовые интересы Российской Федерации как суверенного заемщика с точки зрения как "цены" 
заимствований, так и их структуры. 
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СТАТИСТИКА ОБРАЗОВАНИЯ 
 

Статистика образования показывает какое количество людей, обучается или обучилось в 
учебных заведениях и какой специальностью они обладают после окончания того или иного учеб-
ного заведения. 

Совершенствование системы образования дает возможность улучшить качество профессио-
нальных ресурсов, что в свою очередь может благотворно влияет на экономику страны. 

В РФ имеется несколько типов учебных заведений: дошкольные общеобразовательные, вузы, него-
сударственные учреждения, среднее специальные, учреждения дополнительного образования. [1] 
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Все вопросы правового характера в сфере обучения регулируются Конституцией РФ. Воз-
никшие вопросы в сфере образования рассматриваются на всероссийском уровне. Стандарты и 
нормы обучения разрабатываются органами гос. власти. 

На сегодняшний день грамотными являются 88% населения планеты. Наибольшая степень гра-
мотности был зафиксирован в Японии и Восточной Азии. Наименьший показатель в Африке. [2] 

 

 
 

Рис 1. Процент людей с высшим образованием по странам 
 

Как видно на диаграмме первое место делят между собой Россия и Израиль по количеству людей 
с высшим образованием. Последние места занимают - Австралия и Франция. Это связано с тем что в 
этих государствах очень мало вузов. Не все могут уехать в другую страну учиться.  

По данным статистики среднего профессионального образования наилучшие показатели 
имеют такие страны как Южной Америки, Китай и ряд стран Европы. В основном люди, живущие в 
этих странах, учатся в средне специальных учреждениях, так как не имеют доступа к высшему 
образованию. Это связанна с дороговизной обучения и далеко не везде есть, где учиться. Россия 
по количеству людей, окончивших средне-специальные учебные заведения занимает одно из по-
следних мест. 

 

 
 

Рис 2. Рейтинг стран по индексу человеческого развития 
По данным индекса человеческого развития лидирующие позиции в мире занимают Австра-

лия и Дания. В этих странах высокий процент людей, которые прошли обязательное и профессио-
нальное обучение. Россия с показателем индекса 0,806 занимает 32 место. 
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Рис. 3. Количество студентов обучается в государственных  

и негосударственных учебных заведениях 
 

Согласно данной статистики в России около 66% обучаются в государственных вузах. В Рос-
сии на сегодняшний день насчитывается более двух тысяч высших учебных заведений и их фили-
алов. При этом у негосударственных учебных заведений популярность ниже, чем у государствен-
ных вузов. 

Российская система образования входит в двадцатку лидеров и занимает 13 место в мире. В 
России диплом вуза имеют половина населения. 

 

 
 

Рис. 4. Уровень образования по регионам 
 

Согласно данной диаграмме высокий уровень образования в Центральном и Приволжском 
округах. Это связано с тем, что сюда приезжают учиться со всей России. [3] 

Качество образования в России оставляет желать лучшего. Как показывает статистика обра-
зования - это проблема гос. масштаба. Для решения этой проблемы необходимо дополнительно 
финансировать образовательные учреждения.  
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О ПРОБЛЕМАХ ОЦЕНКИ ЗАЛОГОВОЙ СТОИМОСТИ НЕДВИЖИМОСТИ 

 
На сегодняшний день в России институт оценки собственности еще не полностью сформи-

рован, отсутствует информационная база оценки, профессиональная подготовка еще не достигли 
мирового уровня, поэтому появляется все большая необходимость в компетентной и объективной 
оценке стоимости недвижимости.  

Оценка стоимости имущества представляет собой один из полных типов оценки, который 
включает в себя все услуги по установлению стоимости недвижимости, производимой оценщиком. 

Существующие методики оценки земли ориентированы на восприятие земельного участка 
как объекта недвижимости, тогда как в мировой практике землю прежде всего рассматривают как 
капитал, т.е. с учетом ее способности приносить доход. Именно этот факт должен стать основопо-
лагающим при создании нормативно-правовых документов, регулирующих оценку земли, в кото-
рых на сегодня недостаточно освещены такие вопросы как: 

- создание надежного механизма рефинансирования ипотечных кредитов посредством вы-
пуска ипотечных ценных бумаг; 

- процедура обращения взыскания на земельный участок и его отчуждение в случае неис-
полнения или ненадлежащего исполнения заемщиком обязательств перед кредитором; 

- требования, предъявляемые к процедуре и методологии оценки предмета залога, которая 
является неотъемлемым этапом ипотечного кредитования.  

В соответствии с законом недвижимость - это имущество в целях пользования, владения и 
распоряжения физическими и юридическими лицами объектов. 

Под понятие "имущество" попадают различные объекты использования или владения юри-
дических или физических лиц. В связи с этим оценка стоимости имущества предполагает и как 
оценку залогового имущества так и оценку движимого имущества и т.п. 

Недвижимость, обладая достаточно большой стоимостью, часто предлагается в качестве 
предмета залога. Рассмотрим более подробно термин "залог объектов недвижимости". Залог не-
движимости представляет собой важный финансово-экономический инструмент в сфере рыночно-
го хозяйства, активирующий инвестиционную деятельность всех субъектов предпринимательства, 
а также защищающий интересы кредитора. Он может как положительно, так и отрицательно вли-
ять на процесс имущественных отношений в целом.  

Должны быть сформулированы общие правила (стандарты) оценки земельных участков, 
предназначенных именно для залога (ипотеки), которые будут включать следующие разделы: 

- определение категорий стоимости земли, используемых для расчета стоимости залога 
(ликвидационной стоимости, рыночной стоимости, залоговой стоимости земельных участков); 

- алгоритмы расчета указанных категорий стоимости; 
- порядок расчета залоговой стоимости земельного участка при различных вариантах воз-

врата кредита. 
А функция контроля исполнения стандартов по оценке стоимости земельных участков, вы-

ступающих в качестве залога, может осуществляться или на добровольной основе (но, как показы-
вает практика, это неэффективно), или при помощи мониторинга цен залога и цен продажи зе-
мельных участков, что практикуется в зарубежных странах.  
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Так, ипотечное кредитование под залог земли пока не получило должного развития. Реше-
ние данной проблемы должно быть подкреплено серьезной законодательной базой. Из-за недора-
боток и противоречий многие российские банки считают такие операции высокорискованными и 
малоприбыльными. 

Проблемой, возникающей при заключении кредитного договора с банком под залог любого 
имущества, являются партнерские отношения банков с оценочными организациями. При заключе-
нии договора об ипотеке с банком стоимость объекта рассчитывается независимым оценщиком, т. 
е тем, кто не имеет интереса в выгоде оценки, а также вещных и обязательственных прав в отно-
шении оцениваемого имущества. Эти и иные условия независимости оценщика сформулированы в 
ст. 16 ФЗ "Об оценочной деятельности в РФ", и они исключают возможность проведения оценки 
банком - потенциальным залогодержателем. Но при этом банк устраивает оценка не любого оцен-
щика, а именно той оценочной организации, с которой он сотрудничает. Получается, что этого 
оценщика нельзя назвать "независимым". Значит, выбирая банк, клиент выбирает "в комплекте" и 
оценочную организацию. 

Взаимоотношения между заемщиком и банком наглядно показаны на рисунке. 
 

 
 

Рис. Схема предоставления ипотеки под залог имущества 
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Ликвидационная стоимость объекта оценки - "расчетная величина, отражающая наиболее 
вероятную цену, по которой данный объект оценки может быть отчужден за срок экспозиции объ-
екта оценки, меньший типичного срока экспозиции для рыночных условий, в условиях, когда про-
давец вынужден совершить сделку по отчуждению имущества". Она отличается от рыночной 
меньшим сроком экспозиции и вынужденностью совершения сделки. Продажа заложенного иму-
щества, на которое обращено взыскание, производится с торгов в сжатые, оговоренные сроки на 
условиях, не соответствующих рыночным и поэтому эта вынужденная продажа происходит по 
ликвидационной стоимости.  

Процесс ее определения заключается в расчете рыночной стоимости по стандартному алго-
ритму, а затем уменьшении полученной величины на ликвидационную скидку. При этом обратим 
внимание на то, что величина самой ликвидационной скидки зависит от двух факторов: срок экспо-
зиции и эластичность объекта.  

Аналогичным образом, на мой взгляд, должна рассчитываться и залоговая стоимость с уче-
том специфики объекта как предмета залога. Строго говоря, оценка залоговой стоимости не явля-
ется оценкой рыночной стоимости. Но к сожалению, многие банки при обращении взыскания на 
залог исходят из оценки, выполненной при выдаче кредита и использованного дисконта. А ведь это 
была совсем другая стоимость - рыночная. 

Еще одной из проблем является то, что суд при взыскании на заложенное имущество не 
должен принимать результат оценки, проведенной по заказу одного из участников спора. Если 
отчеты об оценке представили обе стороны спора, суд также не может делать вывод о цене иму-
щества, полагаясь только на данные наиболее актуального по дате отчета (как в настоящее время 
это как раз и происходит на практике) [1-6]. Данная оценка должна носить независимый характер, 
поскольку суд не может быть уверен в достоверности отчета, представленного стороной спора 
даже при его формальном соответствии всем необходимым требованиям. Таким образом, вопрос 
о начальной продажной цене имущества должен решаться судом путем поручения экспертизы 
определенной оценочной организации, назначаемой в целях получения достоверной информации 
о стоимости объекта, подлежащего реализации. 

Проблемам оценки залога практически не уделяется серьезного внимания, что приводит к 
нарушению важнейших принципов оценки, и в результате в банковской сфере возникают дополни-
тельные риски или наоборот. Для решения выявленных проблем как говорилось выше, необходи-
мо привести в соответствие законодательство в сфере оценочной деятельности и в сфере ипотеч-
ного кредитования, а также провести научные исследования по созданию рекомендаций по оценке 
недвижимого имущества для целей залога. 

 
Список литературы 

1. Закон РФ "Об оценочной деятельности в РФ" № 135-ФЗ от 29.07.1998г. (ред. от 29.07.2017). 
2. Оценка для целей залога: теория, практика, рекомендации / М.А.Федотова, В.Ю.Рослов, 

О.Н.Щербакова, А.И. Мышанов.- М., 2008.-384с. 
3. Федеральный стандарт оценки №2 "Цели оценки и виды стоимости (ФСО №2)", Приказ Минэконо-

мразвития и торговли РФ от 20.07.2007 №255. 
4. Оценка объектов недвижимости: учебник / А.А.Варламов, С.И. Комаров / под общ. ред. А.А. Варламо-

ва. -2-е изд., перераб. и доп. -М.:ФОРУМ: инфра-м, 2015. -352с.- (Высшее образование. Бакалавриат). 
5. Слуцкий А.А. Оценка залогового имущества: проблемы стоимости - "Банковское кредитование", N 2, 

март-апрель 2010 г. - 24 с. 
6. Кутлияров, А.Н. Совершенствование механизма государственного регулирования земельных отно-

шений / А.Н. Кутлияров, Д.Н. Кутлияров, Р.Ф. Кутлиярова // Вестник Башкирского государственного аграрного 
университета. - 2016. - № 1 (37). - С. 119-129. 

© Э.Р. Имаева, А.Н. Кутлияров, 2017 



Вопросы современной науки: новые достижения 

 19

УДК 331 
Ю.О. Казакова 

студент 
В.Е. Черникова 
канд. экон. наук 

доцент кафедры отраслевого и проектного менеджмента 
ФГБОУ ВО "Кубанский государственный технологический университет" 

г. Краснодар, Россия 
 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ГЕЙМИФИКАЦИИ 
КАК СОВРЕМЕННОГО СПОСОБА ОБУЧЕНИЯ ПЕРСОНАЛА 

 
В современном мире необходимо быть высококвалифицированным и профессиональным 

специалистом, который сочетает в себе все необходимые компетенции и является конкурентоспо-
собным сотрудником. Для поддержания статуса востребованного специалиста, необходимо прохо-
дить постоянное обучение, т.к. это является неотъемлемой частью профессионального развития. 

Обучение - основной путь получения профессионального образования. Это целенаправлен-
но организованный, планомерно и систематически осуществляемый процесс овладения знаниями, 
умениями, навыками и способами общения под руководством опытных преподавателей, наставни-
ков, специалистов и руководителей [1, с. 106]. 

При действенном и правильном выборе методов обучения персонала, профессиональное 
развитие должно затрагивать такие важные функции как эффективное использование потенциала 
сотрудника и высокую мотивацию (поддержание позитивного отношения к работе) [2, с. 234]. 

В настоящее время организации используют такие методы обучения как лекции, тренинги, 
анализ конкретных ситуаций, мозговая атака. Однако, для более интересного и новвоведенческого 
обучения применяются новые технологии [3, с. 65], например геймификация. 

Под геймификацией понимается метод обучения и мотивации с применением игровых мето-
дик в неигровых процессах. Это использование элементов игры в неигровом контексте (в рассмат-
риваемом случае в организационной трудовой среде).  

З. Гейб утверждает, что геймификация - это новейшая бизнес - концепция, в которой использу-
ются лучшие идеи, взятые от программ лояльности, игровых механик и поведенческой экономики.  

Данный метод обучения персонала появился в 2010 году и в его основу легло мотивирую-
щее свойство игр и их способность удовлетворить различные желания и потребности людей. Этот 
термин появился в цифровой медиаиндустрии, но как инструмент обучения и стимулирования 
трактуется следующим образом: "Использование игровых механик и элементов игрового дизайна 
для вовлечения и мотивации людей к достижению целей" [4, с. 157]. 

Геймификация направлена на применение мотивационных средств игры, связанных с по-
требностью людей быть первыми, с их естественным желанием общаться и делиться своими до-
стижениями с целью концентрировать их усилия и мотивировать, обучая, к желаемому поведению 
или действию. Она подразумевает использование игровых методик и некоторых элементов игрово-
го дизайна для создания контекстов трудовой деятельности, мотивирующих участников обучаться, 
выполнять задания и достигать поставленные цели, совпадающие с определенными бизнес - за-
дачами организации, а также вовлекающих их в процесс работы. 

Основной смысл геймификации заключается в привнесении развлекательного элемента в 
трудовой процесс, который по сути своей развлечением не является. Она способствует лучшему 
вовлечению в процесс эффективного обучения персонала, помогает участникам легче восприни-
мать и усваивать информацию, закреплять полученные навыки.  

В данной методике существует четыре рычага воздействия. Участнику тренинга делается 
"вызов", ему требуется доказать себе и другим, что он: 

1) умный, умелый и сметливый; 
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2) успешный, знающий как быстро достичь успеха; 
3) социально значимый и его признают; 
4) организованный. 
Следует отметить, что важной особенностью развлекательной деятельности служит то, что 

человеку нравится ее осуществлять, он заинтересован и вовлечен в нее, даже если она не прино-
сит ощутимых материальных благ. Например, если работник в процессе обучения проходит все 
уровни бизнес - игры, набирает нужное количество бонусов или очков - удовлетворяется его "эго", 
и он чувствует себя "умным и успешным". А если после завершения бизнес симуляции участнику 
присваивается какой - либо статус ("профессионал, мастер или мэр") - повышается степень удо-
влетворения его социальной значимости в организации. Во время игры люди абстрагируются на 
некоторое время от своих личных потребностей - их замещают игровые цели, достижение которых 
в данном игровом контексте является внутренне мотивированным желанием игрока.  

Базовой отличительной особенностью геймификации от традиционных и банальных систем 
обучения и мотивации является то, что она создает контекст для деятельности, который способен 
поощрять и мотивировать сам по себе, в то время как все остальное использует внешние стимулы. 

К. Вербах и Д. Хантер, основатели одного из первых учебных курсов по геймификации выде-
ляют внутреннюю, внешнюю и геймификацию изменений. 

Внутренняя геймификации направлена на обучение и мотивацию сотрудников, повыше-
ние эффективности их деятельности внутри организации, а внешняя - на привлечение новых 
клиентов и увеличение активности уже имеющихся. Геймификация изменений (изменение 
поведения) применяется в качестве инструмента при внедрении инноваций, освоении лучших 
практик, стимулируя желаемое поведение среди сотрудников или клиентов компании. 

Геймификация в современном понимании аккумулирует в себе игровые механики и социаль-
ные медиа, аппелируя к внутреннему стимулированию (статус, достижение, признание и др.). Это 
достигается путем операционализации рабочего процесса, сбора контекстных данных и организа-
ции механизма непрерывной обратной связи, стимулирующей желаемое поведение. Игровая ме-
ханика - это система правил, облегчающая пользователям исследования пространства своих воз-
можностей в определенном контексте, это механизмы, которые упрощают процесс вовлечения 
игрока в игровое пространство.[5, с. 358] 

Игровые механики представляют собой циклы вовлечения, состоящие из трех элемментов - 
драйвера, действия и обратной связи, - каждый из которых может быть выражен различными ва-
риациями игровых компонентов. Драйвер - элемент, призванный "зацепить" обучающего, привлечь 
его внимание к игровому процессу, обращая его напрямую к потребностям, а также облегчить 
процесс адаптации в нем.  

Компонент действия, отражающий способ организации самого игрового процесса и яв-
ляющийся целевым звеном игровой механики - это система действий, например, квесты - 
некоторая последовательность промежуточных задач с наградами, выполнение которых по-
степенно приводит к получению желаемого достижения, а компонентом обратной связи -
начисление определенного количества очков в персональный рейтинг, по количеству которых 
сотрудники отдела или всей организации могут соревноваться между собой. 

Компоненты обратной связи представляют собой индикаторы, с помощью которых система 
обучения реагирует на действия игроков в игровом пространстве. Они могут отображать достиже-
ния и статус работников в игре, положение сотрудников относительно друг друга и социальную 
активность.  

Внедрение геймификации как системы обучения, с различными наградами, призами можно 
отнести к организационному стимулированию, потому что происходит обогащение рабочего про-
цесса и условий. [6, с. 112] 

В заключении следует отметить, что геймификация представляет собой набор игровых 
механик, пронизанных игровой динамикой, которая обеспечивает их смысловую часть, а так же 
развитие персонала и мотивацию. Подход к обучению с использованием такой модели эффек-
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тивен, т.к участники сами видят свои изменения и карьерный рост в процессе игры, видят про-
гресс своих умений и навыков, который могут перенести в реальный рабочий мир. Для эффек-
тивной деятельности геймификации необходимо добиться того, чтобы сотрудники получали 
обратную связь о своих успехах по мере прохождения уровней и этапов бизнес - игры. 
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вал технику доставки контента на основе распознавания эмоций через камеру телефона или ноут-
бука, программа анализирует эмоции и состояние человека на данный момент и добавляет в ленту 
контент, соответствующий настроению пользователя. [2] Важно понимать, что чувствуют пользова-
тели во время просмотра ленты новостей, так как это имеет огромное влияние на популярность 
сети. Конечно, Facebook официально не заявлял, что технология запущена в оборот, так как ком-
пания патентует множество идей и не все из них доходят до стадии реализации, но в это мало кто 
верит. Тем не менее факт остается фактом - такие возможности уже есть.  

Еще одним IT-гигантом являет Google, который собирает информация обо всех пользовате-
лях, которую потом использует в целях рекламы. Список, того что, собирает Google очень длин-
ный: начинается он фиксированием геопозиции и заканчивается записью голосовых команд типа 
"ОК, Google". Так же существует, место в личных настройках, где можно посмотреть историю всех 
своих действий: открытые страницы, время пребывания на странице. Всё это Google загружает в 
свою интеллектуальную машину, которая анализирует полученную информацию и использует это 
в целях рекламы. Посредством этого на различных сайтах в разделе рекламы у каждого пользова-
теля появляются товары, которые он просматривал ранее на различных сайтах. 

Развитие технологий не обошло стороной и банковскую систему, теперь при выдаче займа 
финансовые организации анализируют аккаунты клиентов в социальных сетях. Несколько месяцев 
назад Сбербанк анонсировал внедрение системы скоринга* заёмщиков по психометрическим мо-
делям. При выдаче кредита банк анализирует огромный пласт информации, и соответственно, чем 
ее больше, тем лучше информированность организации. Правда, пока что скоринг имеет неболь-
шое влияние на решение о выдаче кредита и идеальный профиль не может дать сто процентной 
гарантии одобрения кредитной заявки. Однако, особенно востребованным скоринг социальных 
сетей становится, когда в банк приходит абсолютно новый клиент, у которого нет ни кредитной 
истории, ни истории транзакций по счетам. [2] В этих ситуациях традиционные подходы к скорингу 
плохо работают, а вот данные из открытых источников помогают лучше оценить надежность за-
емщика. 

"Больший вес имеют фундаментальные вещи: как давно зарегистрирован аккаунт, насколько 
пользователь активен и т.д. Эта информация дает основания полагать, что это аккаунт реального 
человека, который вряд ли является мошенником", - поясняют в пресс-службе Тинькофф Банка, не 
раскрывая подробностей использования такой информации в скоринговых моделях. К примеру 
"Участие в группах по сетевому маркетингу или из разряда "антиколлектор" повышают риск, а ак-
тивность в группах про путешествия и финансы - понижает", - говорится в презентации Нацио-
нального бюро кредитных историй. На данный момент в России, о запуске скоринга ранее заявили 
несколько банков: Альфа-банка, Тинькофф Банка, ОТП Банка и Хоум Кредит Банка. [1] 

Информационные технологии активно развиваются, и экономика принимает в этом активное 
участие, так как любое новшество предполагает возможность привлечения клиентов и/или получе-
ние преимущества перед конкурентами, что предполагает получение прибыли в будущем. 
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Любое предприятие, осуществляющее какую-либо финансово-хозяйственную деятельность, 
находится и действует во внешней среде. Вся внешняя среда это совокупность условий, факторов, ко-
торые независимо от деятельности самой организации, могут воздействовать на ее функционирование.  

Обычно внешнюю среду делят на макросреду и микросреду. На микросреду предприятия влияют 
покупатели, посредники, конкуренты, государственные органы, финансово-кредитные учреждения и так 
далее. Макросреда влияет не только на само предприятие или организацию, но и на микросреду. К ней 
можно отнести экономические, демографические, социальные, политические и международные факто-
ры. Главная задача предприятия умело приспосабливаться к воздействующим на него факторам [1]. 

Одним из актуальных экономических факторов макросреды является теневая экономика. 
Проблемы теневой экономики стали одними из наиболее важных не только для России, но и для 
многих стран мира. Главная причина ее расцвета это проведение экономических реформ и пере-
ход на рыночные механизмы хозяйствования. Все это происходило в период глубочайшего кризи-
са. Именно это поспособствовало частичному или полному уходу хозяйствующих субъектов "в 
тень", развитию неформального сектора экономики.  

На сегодняшний день, согласно исследованию Международной Ассоциации дипломирован-
ных сертифицированных бухгалтеров (АССА), Россия занимает четвертое место по уровню тене-
вой экономики. В своем исследовании они использовали такие факторы, как потребительские 
расходы, инвестиции к ВВП страны, ВВП на душу населения, налоги к ВВП, занятость населения, 
государственные расходы к ВВП [2].  

Объем теневой экономики в нашей стране составляет 33,6 триллионов рублей. Это 39 % от 
ВВП за 2016 год.  

Показатель теневой экономики в России по сравнению с развитыми странами очень высок. На 
уровень теневой экономики в большей степени влияет высокая коррупция, низкий уровень демокра-
тической подотчетности, низкий рост ВВП. Так считают исследователи АССА. Большой объем эко-
номки в тени также у Украины (46%), Нигерии (48%) и Азербайджана (67 %). 

Так, например, в США уровень теневой экономики составляет 7,8% (рисунок 1) [3]. Доля те-
невой экономики во всем мире примерно равен 22,66%. В ближайшее время он имеет тенденцию к 
сокращению и к 2020-2025 году должен составить от 22,1 до 21,4%. 
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Рис. 1. Уровень теневой экономики 
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Проведя исследование по данным Всемирного банка, мы отметили, что за последние не-
сколько лет, начиная с 2011 и до 2016 гг. уровень теневой экономики имеет тенденцию к снижению 
(рисунок 2) [4].  

 
 

Рис. 2. Уровень теневой экономики в России 
 

Уровень теневой экономки приводит к снижению уровня собираемости налогов, занижению эко-
номических показателей на предприятии. Предприятия, которые работают в официальном секторе эко-
номики, находятся в невыгодном положении, с экономической точки зрения, по сравнению с предприя-
тиями, относящимися к теневой экономике. Это связано с высокой налоговой нагрузкой [5]. 

Теневые экономические отношения негативно влияют на эффективную работу предприятия 
или компании. При осуществлении деятельности в теневом секторе, предприятиям невыгодны 
капитальные вложения, внедрение передовых технологий. Так как их деятельность становится 
заметной. 

При оценке будущих финансовых результатов, используется ставка дисконтирования. Дис-
контирование определяет денежный поток, то есть его стоимость, который относится к будущим 
периодам. Будущие доходы в настоящий момент. Ставка дисконтирования, расчет которой опре-
деляет необходимую сумму вложений для получения будущего дохода, является ключевым пока-
зателем при выборе инвестиционных проектов.  

Одним из ключевых факторов определяющих данную ставку является уровень теневой эко-
номики. Чем выше уровень теневой экономики, тем выше ставка, так как риски при осуществлении 
проекта очень высоки.  

На данный момент уровень теневой экономики в нашей стране высок, что говорит и о высо-
кой ставке дисконтирования. Соответственно, это отрицательно влияет на международные эконо-
мические отношения, что обусловлено нежеланием иностранных инвесторов, вкладывать денеж-
ные средства в Российские предприятия. Инвесторы не хотят работать в нестабильных экономи-
ческих и правовых условиях. 

Теневая экономка широко распространена на сегодняшний день. Это создает сложности, как 
для бизнеса, так и для правительства. Нельзя закрывать глаза на это экономическое явление. 
Нужно приложить все силы для того, чтобы огранить рост теневого сектора рынка и влияние не 
только на экономику страны, но и на предприятия в целом. 
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Рыбное хозяйство в Российской Федерации является комплексным сектором экономики, 

включающим широкий спектр видов деятельности: от прогнозирования сырьевой базы отрасли до 
организации торговли рыбной продукцией в стране и за рубежом [5]. 

Рассмотрение рыбохозяйственного комплекса (РХК) как сложноструктурированную систему, 
позволяет определить взаимодействие всех подсистем отрасли и сформировать механизм устой-
чивого развития системы в целом [2]. 

РХК представляет собой сложнострукутрированную систему, включающую кроме рыболовства и 
производства пищевой продукции, целый ряд смежных вспомогательных и обслуживающих произ-
водств: судостроение, судоремонт, тарное и сетевязальное производства, портовые службы, хозяйства 
по разведению рыбы, научные и образовательные организации и т.д. [1].  

Кроме того, рыбное хозяйство выступает поставщиком технической и кормовой продукции 
для комбикормовой промышленности, животноводства и птицеводства, зверохозяйств, а также 
сырья и полуфабрикатов для медицинской, пищевой, легкой промышленности и других отраслей. 

Сложная структура рыбохозяйственного комплекса включает три основные подсистемы хо-
зяйствующих субъектов:  

1) обособленные предприятия или их объединения, осуществляющие прогнозирование и по-
иск водных биологических ресурсов, их добычу, переработку, производство, хранение, доставку и 
реализацию рыбопродукции, взаимосвязанные между собой ресурсными потоками (информацион-
ными, научными, технологическими, финансовыми, материальными, человеческими); 

2) обслуживающие предприятия, занимающиеся обеспечением деятельности обособленных 
хозяйствующих субъектов (материалами, топливом, энергией, комплектующими, судоремонтные, 
портовые, транспортные услуги и т.д.); 

3) органы управления, которые регулируют и регламентируют процессы развития в рыбохо-
зяйственном комплексе, его инвестиционную и предпринимательскую активность.  

Данные компоненты, которые взаимосвязаны между собой, являются системообразующими 
элементами рыбохозяйственного комплекса, так как выбытие хотя бы одного из элементов может 
привести к нарушению целостности всей системы. Таким образом, РХК характеризуется как слож-
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ноструктурированная система, имеющая множество внутренних взаимозависимых элементов, 
каждый из которых в определенной степени влияет на эффективность функционирования и устой-
чивость развития. 

Сложная структура РХК требует особого подхода к управлению развитием системы. Каждая 
из подсистем в структуре РХК характеризуется наличием определенных целей, которые зачастую 
имеют разнонаправленный характер, поэтому одной из основных задач управления развитием 
сложноструктурированной системой, становится нахождение общей целевой функции для подси-
стем и системы в целом. Устойчивому развитию системы рыбохозяйственного комплекса свой-
ственны характеристики, присущие интегральному процессу который происходит в рамках системы 
в целом и предполагает единство развития отдельных подсистем. 

Основной задачей в управлении устойчивым развитием сложной системы РХК является 
формирование единой общей цели функционирования его подсистем и равнонаправленного век-
тора развития. Возможность реализации данной задачи видится в процессе эффективного взаи-
модействия хозяйствующих подсистем РХК.  

В основе предложенного подхода по определению целевых функций укрупненных подсистем 
рыбохозяйственного комплекса, заложен механизм определения видов и тесноты их прямых и 
опосредованных внутренних и внешних связей. То есть разработка механизма объединения тес-
новзаимосвязанных отдельных элементов системы РХК позволит создать общецеленаправленные 
подсистемы, ориентированные на общую результативность деятельности.  

Таким образом, упростив систему связей в отдельных подсистемах, объединив их общими пока-
зателями результативности деятельности, можно повысить эффективность управления всей сложно-
структурованной системой рыбохозяйственного комплекса и достичь синергетического эффекта.  
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Цифровая экономика в кадастровой деятельности обеспечивает предоставление информа-

ции о земельных участках и объектах капитального строительства посредством интернет-сервисов 
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и электронных услуг. Так с помощью сайта Росреестра можно заказать кадастровый план террито-
рии из Единого государственного реестра недвижимости (ЕГРН) [2, с. 50]. 

Кадастровый план территории (КПТ) - тематический план кадастрового квартала или иной 
указанной в запросе территории в пределах кадастрового квартала, составленный на картографи-
ческой основе, на котором в графической и текстовой форме воспроизведены запрашиваемые 
сведения ЕГРН [1, с. 184]. 

На рисунке 1 представлена информация об основных деталях запроса. 
 

ННсн 14ННсс мнсзер снтб 
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Конечным этапом введения информации выступает проверка введенных данных (Рисунок 3). 
 

 
 

Рис. 3. Проверка введенных данных 
 

После внесения всех сведений появится окно, свидетельствующее о регистрации и содер-
жащее номер запроса (Рисунок 4) [3]. 

 

 
 

Рис. 4. Статус запроса 
 

Для продолжения обработки заказа необходимо произвести оплату. На основании приказа 
Минэкономразвития России от 23.12.2015 № 967 оплата за предоставление сведений должна быть 
осуществлена не позднее семи календарных дней с даты получения уникального идентификатора. 
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ИНВЕСТИЦИИ В ИННОВАЦИИ 

 
Мы живем в двадцать первом веке - веке информационных технологий. Казалось бы, что все 

давно придумано и все области науки изведаны, но это далеко не так. Чем стремительнее проис-
ходит развитие, тем больше возникает проблем и вопросов, связанных с их решением [1]. 

Во многом пути решения заключаются в инвестировании новых разработок, идей или в по-
купке готовых образцов, но что же из этого выгоднее? Именно этим вопросом задаются многие 
инвесторы. Рассмотрим подробнее, что же подразумевают под собой инновации и какие досто-
инства и недостатки существуют в инвестировании разработки идеи или ее покупке. 

Инновации - это продукт, произведенный с помощью творческого процесса, отличающийся 
особыми свойствами или функциями от полученных ранее и подлежащий оценке путем генерации 
дополнительного дохода [2, с. 106]. Новые идеи - это путь развития любой области науки. Цель - 
повысить качество продукции, сделать производство максимально эффективным. Другими слова-
ми, инновация - это внедрение в работу передовых решений, которые помогают не только улуч-
шить процесс, но и достичь желаемых результатов. 

Рассмотрим инновационные технологии, которые сейчас очень популярны и активно разви-
ваются. 

Дом будущего. Около 15 лет назад никто и подумать не мог, что можно будет так облегчить 
жизнь человека. Умный дом - система автоматизации жилого или коммерческого здания. В нем 
существует система управления, которая может включать в себя домовую инфраструктуру, связь и 
компьютерную сеть, коммуникатор, климат-контроль, развлечения, систему безопасности (охран-
ная сигнализация, защита от пожара, управление освещением, управление шторами, защита от 
вторжения, управление питанием розеток, теплый пол, контроль проточек, управление вентиляци-
ей, предотвращение проточек), и всем этим можно управлять на расстоянии через интернет. К 
"бытовой технике" мы можем отнести умный холодильник, который имеет заданную ранее про-
грамму. Программа включает в себя необходимый набор продуктов, счет карты хозяина, связь с 
сетью магазинов, где можно сделать заказ через интернет. Холодильник определяет недостаток 
или отсутствие продуктов, автоматически делает заказ и оплачивает его. 

Социальная сфера или сфера образования тоже не может обойтись без инноваций, которые 
заключаются в информатизации учебного процесса, в создании "доступной среды", в развитии 
комплексов для одаренных детей, в эффективности учебного процесса. 

В медицинской сфере не стоит забывать о развитии секвенатора генов (анализатор ДНК), 
биоинженерии, фармацевтике (лечение рака, СПИДа), хирургии (замена суставов, конечностей, 
органов). Активно внедряются операции с помощью робототехники. 

Зачастую мы можем услышать словосочетание квантовые компьютеры. Рассмотрим по-
дробнее, что же это такое. В современных процессорах в качестве единицы измерения информа-
ции (бита) используются кремниевые транзисторы (принимающие значения 0 или 1). В квантовых 
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компьютерах вместо транзистора предложено использовать спин электрона (вращение по часовой 
стрелке принимает значение 1, а в обратном направлении -0). Суть в том, что технологии кремние-
вых транзисторов позволяют уменьшать до определенных размеров, а что касается электронов, то 
их размеры намного меньше, чем самый маленький транзистор. Соответственно, на одной и той 
же площади можно расположить намного больше носителей информации.  

Изучение и разработка нейронных сетей тоже не остается в стороне, то есть изобретение 
машин, которые способны самостоятельно обучаться на основе полученных знаний. Пример: ав-
топилот в самолетах, дроны на дорогах (которые следят за скоростью) и т.д. 

На все вышеперечисленные инновации требуется финансирование. Это те или иные инве-
стиции, которые будут вложены в осуществление готовых проектов или же разработку новых ин-
новационных продуктов. Но каждый инвестор задумывается о риске своих вложений. Приобретать 
или разрабатывать идею: что же лучше?  

Разработка идеи зачастую требует значительно больше вложений и времени, чем при при-
обретении, зато в дальнейшем приносит больше прибыли. Но существует большой риск того, что 
идея не оправдает себя или же совсем потерпит крах. Для приобретения идеи инвестор рассмат-
ривает коммерциализацию проекта, новизну продукта, характер рынка, команду для реализации. 
Соответственно, при изучении всех показателей риск покупки идеи значительно ниже риска разра-
ботки, но и прибыль будет меньше [1-2]. 

Таким образом, мы можем сделать вывод о том, что инвестиции в инновации, то есть в раз-
витие новых технологий, крайне выгодны, так как инновации значительно улучшают и упрощают 
жизнь человека.  
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В современных условиях во всех сферах деятельности возрастает количество конкурентов, 

которые оказывают большое давление на организацию. Поэтому постоянное совершенствование 
продукции, услуг, внутренних процессов организации единственный вариант, чтобы обойти конку-
рентов и выйти на новый уровень. 

Технологии также развиваются и многое очень быстро устаревает, поэтому опыт и знания 
сотрудников организации становятся главной движущей силой. Успех предприятия будет зависеть 
от качеств как деловых, так и личностных, а также от высокого уровня квалификации работников. 

Каждый человек может реализовать себя, удовлетворить свои личные потребности, работая 
в организации. Но это возможно, если созданы соответствующие условия: оптимальный микрокли-
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мат в коллективе, безопасные условия труда. Важной составляющей является возможность развиваться 
сотруднику, принимать участие в принятии производственных решений. Всем известно, что создание 
всех условий для работника влечёт за собой затраты, но они окупятся полностью. Стратегия управления 
персоналом позволяет увязать многочисленные аспекты с тем, чтобы оптимизировать их влияние на 
сотрудников, в первую очередь на их трудовую мотивацию и квалификацию. [4] 

Стратегическое управление персоналом организации - это управление формирование кон-
курентоспособного трудового потенциала организации с учётом происходящих и предстоящих 
изменений в её внешней и внутренней среде, позволяющие организации выживать, развиваться и 
достигать своих целей в долгосрочной перспективе. 

Чтобы понять сущность стратегического управления персоналом, необходимо точно знать 
следующее: 

- направление, в котором необходимо развиваться в соответствии со стратегией развития 
организации; 

- что нужно сделать, чтобы персоналу было под силу выполнять новые задачи. [1] 
Стратегическое управление персоналом может зависеть как от основной стратегии предпри-

ятия, так и быть его частью, но всё равно она рассчитана на успешное функционирование и полу-
чение ожидаемых результатов. Итак, стратегическое управление персоналом ставит перед собой 
следующие цели: 

- удовлетворение потребностей предприятия в кадрах на будущее; 
- обеспечение такого уровня оплаты труда, чтобы иметь возможность способствовать повы-

шению работоспособности персонала; 
- формирование и развитие коммуникации по вертикали и горизонтали; 
- создание механизмов быстрой адаптации персонала к переменам в организации. [5] 
Многие современные менеджеры понимают, что человеческие ресурсы нужно использовать 

максимально эффективно. Но мало кто осознаёт, что если всё быстро меняется, то нужно в соот-
ветствии с этим менять традиционные методы управления персоналом с целью улучшения ре-
зультатов организации в целом. [2] 

Мотивация работников является одним из главных методов управления персоналом. Высокая 
оплата труда безусловно стимулирует работника на повышение эффективности его деятельности. 

Возможность карьерного роста также является эффективным методом мотивации. Она свя-
зывает работодателя и сотрудника, а это, в свою очередь, способствует децентрализации управ-
ления. Сотрудник осознаёт тонкости организации изнутри так как сам был подчинённым и видел 
проблемы и недочёты в управлении и у него есть возможность их исправить. [3] 

Также обучение сотрудников и оценка результатов работы и способностей являются отлич-
ным стимулом. 

Не маловажным основным условием высокой эффективности разработанной в организации 
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В СИСТЕМЕ СТРАТЕГИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИЕЙ 

 
В настоящее время финансовая стратегия становится объективной необходимостью не 

только отдельных наиболее успешных предприятий, а для всех участников рыночных отношений, 
главная цель которых заключается в прогрессивном развитии и сохранении устойчивого положе-
ния. Необходимость разработки и реализации корпоративной финансовой стратегии возникает на 
основании возрастающего воздействия факторов внешней и внутренней среды на результаты 
деятельности организаций. На современном этапе финансовая стратегия считается основой для 
успешного достижения корпоративных целей, что, в свою очередь, приводит к увеличению рыноч-
ной стоимости хозяйствующего субъекта и благосостояния его собственников.  

Финансовая стратегия является одной из важнейших среди разнообразных функциональных 
стратегий, так как именно в результате разработки и реализации финансовой стратегии обеспечи-
вается необходимыми финансовыми ресурсами реализация стратегий остальных уровней (корпо-
ративная, маркетинговая, инновационная, бизнес-стратегии и т.д.), что способствует координации 
и интеграции усилий, прилагаемых всеми функциональными службами предприятия.  

Сущность корпоративной финансовой стратегии заключается в том, что посредством ее 
обеспечиваются основные направления развития финансовой деятельности и финансовых отно-
шений организации с помощью разработки долгосрочных целей, поиска наиболее рациональных 
приемов и методов их достижения, адекватной и своевременной корректировки источников фор-
мирования и направлений использования финансовых ресурсов в случае изменений во внешней 
среде [2]. 

В процессе разработки финансовой стратегии выделяются доминирующие сферы стратеги-
ческого финансового развития, к числу которых относятся следующие: 

1) стратегия формирования финансовых ресурсов организации; 
2) стратегия распределения финансовых ресурсов организации; 
3) стратегия обеспечения финансовой безопасности организации; 
4) стратегия повышения качества управления финансовой деятельностью организации. 
Данные направления должны отражаться в конкретных стратегических нормативах (темпы 

роста чистого денежного потока; рентабельность собственного капитала; период оборота дебитор-
ской и кредиторской задолженности и т.д.).  
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Стратегия формирования финансовых ресурсов организации условно находится на третьем 
уровне в системе стратегического управления организацией и включает в себя следующие 
направления финансовой политики: 

а) политика управления прибылью; 
б) амортизационная политика; 
в) эмиссионная политика; 
г) дивидендная политика; 
д) политика привлечения заемных финансовых средств. 
Данные функциональные виды финансовой политики разрабатываются в рамках стратегии 

формирования финансовых ресурсов организации и направлены на реализацию ее общей корпо-
ративной финансовой стратегии [3]. 

Основная цель стратегии формирования финансовых ресурсов заключается в удовлетворе-
нии потребностей организации в формировании необходимых активов, обеспечивающих развитие 
ее хозяйственной деятельности в стратегической перспективе. В соответствие с данной целью 
необходимо решение следующих задач: 

1) достижение положительной динамики темпов роста объема финансовых ресурсов из 
внутренних и внешних источников организации; 

2) оптимизация структуры капитала организации по критерию стоимости с учетом риска. 
В основе процесса формирования финансовых ресурсов, учитывая цель и задачи, лежат 

следующие принципы [4]: 
 1) учет перспектив развития хозяйственной деятельности организации посредством долго-

срочного планирования объема и структуры источников финансовых ресурсов; 
2) выделение в общем объеме финансовых ресурсов части, направляемой на инвестирова-

ние. Общая потребность в инвестиционных ресурсах организации основывается на расчетах объ-
емов инвестиций, обеспечивающего реализацию ее корпоративной, функциональных стратегий и 
стратегий отдельных бизнес-единиц; 

3) обеспечение оптимальной структуры формирования финансовых ресурсов с позиции фи-
нансовой безопасности организации, которая направлена на обеспечение ее финансового равно-
весия в процессе стратегического развития. 

Реализация данных принципов составляет основное содержание процесса стратегического 
управления формированием финансовых ресурсов организации. 

Таким образом, можно сделать вывод, что стратегия формирования финансовых ресурсов, 
являясь важнейшей доминантной сферой общей корпоративной финансовой стратегии, направле-
на на обеспечение реализации главных стратегических целей организации путем привлечения 
необходимого объема финансовых ресурсов из различных источников.  
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Для выбора метода очистки, наилучшим образом удовлетворяющего требования потребите-

ля, необходимо понять какие требования предъявляет потребитель к данному виду продукции. 
Для получения данной информации в 2017г на Сызранском нефтеперерабатывающем заво-

де было проведено маркетинговое исследование. 
Для получения необходимой информации маркетологами ООО "ПРОТЭК+" использовались 

следующие методы:  
1. Наблюдение - за процессом принятия решений во время оперативных и стратегических 

совещаний лиц принимающих решения по вопросам строительства и ремонта объектов. Инфор-
мация данным методом собиралась на протяжении 2017 года в ходе совещаний по ремонтам объ-
ектов, строительству "Установки получения серной кислоты методом мокрого катализа" и "Уста-
новки изомеризации ПГИ/ДИГ 280"; 

2. Экспертный опрос - в целях выяснения основных факторов, влияющих на решение, какой 
способ очистки поверхности применять при работах на объектах, и получения информации о весе 
данных факторов.  

Анализируя выполненные предприятием работы за последние 3 года, мы видим, что основ-
ными потребителями услуг ООО "ПРОТЭК+" являются ОАО "Сызранский НПЗ" (91% общего объе-
ма заказов в финансовом выражении) и ООО "Самара терминал" (9% общего объема заказов). 

Лицами, принимающими решения, о том какие материалы и методы строительства, рекон-
струкции и ремонта объектов будут использоваться на данных предприятиях, являются: 

- заместитель генерального директора по капстроительству; 
- начальник управления капитального строительства (УКС);  
- инженеры УКС;  
- главный механик предприятия;  
- заместители главного механика предприятия,  
- главные инженера. 
Поэтому именно эти лица были опрошены в экспертном интервью. 
В результате анализа полученной информации выявлены факторы, влияющие на принятие 

решения о выборе метода очистки, с определением их удельного веса важности по 5-ти балльной 
шкале. Этими факторами являются: 

1. Скорость очистки - 5 баллов - влияет на скорость сдачи работ, важный фактор как в усло-
виях строительства, так и ремонта. 

2. Качество очистки поверхности - 4 баллов. Важный показатель для соблюдения технических 
требований производителей антикоррозионных материалов. Однако, на основе практических наблю-
дений за ходом строительства, выявлено, что при критичности сроков проведения работ данным 
показателем зачастую жертвуют, применяя очистки с высокой скоростью и возможностью совмеще-
ния работ - опять-таки, для сокращения общих сроков строительства. Поэтому анализируя практиче-
скую ситуацию, вес данного показателя, упоминаемого при опросах во вторую очередь, снижен, и он 
занимает по баллам третье место в иерархии важности. 
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3. Возможность параллельного ведения работ - 4,5 баллов. Обратная ситуация по сравне-
нию с фактором качества очистки. При опросах, данный фактор ни разу не упоминался во вторую 
очередь, по факту же, существенно сократить сроки очистки технологически нельзя - одна из са-
мых быстрых очисток - АСО - требует порядка 10 дней на объект площадью 3000кв.м. Соответ-
ственно, на этот период из-за невозможности совмещения, другие работы по объекту не ведутся, и 
их сроки автоматически увеличиваются на данный период. Совмещение же работ сокращает об-
щие сроки сдачи объекта. Подтверждением вышеуказанного служит тот факт, что при сжатых сро-
ках используется очистка воздухом + локальная механическая очистка в местах сильных загрязне-
ний - методы существенно более низкие по качеству подготовки поверхности, но с возможностью 
совмещения работ и сокращением тем самым сроков. 

4. Безопасность для окружающих - 3,5 баллов. Фактор влияющий на возможность проведе-
ния совместных работ и работ рядом с объектом. Особенно его роль возрастает при высокой стес-
ненности работ, которая наблюдается при строительстве установок - плотной системы застройки, с 
параллельным производством работ на всех объектах. 

5. Получение на обрабатываемых поверхностях определенной шероховатости - 2 балла. На всех 
материалах имеется определенный уровень шероховатости. Ее размер влияет на степень сцепления 
наносимого материала с базовой поверхностью - чем больше - тем крепче будет держаться покрытие, 
но при этом возрастает расход материала. Поэтому параметр критически важен в условиях где степень 
сцепления покрытия с основой должна быть максимальной - как правило это внутренняя поверхность 
резервуаров и емкостей, контактирующих с жидкостями и газами под высоким давлением. Для осталь-
ных конструкций важность данного показателя не столь значительна. 

После выявления основных факторов влияющих на принятие решения о выборе метода 
очистки, необходимо сделать оценку каждого метода по каждому параметру. Оценки присваива-
лись по пятибалльной шкале, по критериям 5 - высокая возможность, 4 - хорошая возможность, 3 - 
средняя, 2- низкая, 1- очень низкая возможность, 0 - явление отсутствует. 

Информация была получена из научно-методической литературы, тематических статей по 
профессиональной очистке в специализированных интернет источниках, а также методом опроса 
технических специалистов фирмы ООО "ПРОТЭК+". 

На основании полученных результатов исследования, была синтезирована информация для про-
ведения сравнительного анализа методов очистки. Данная информация представлена в табл.1.1. 

 

Таблица 1.1  
Оценка параметров разных методов очистки 

 

 Скорость 
очистки 

Качество 
очистки 

поверхности 

Достиже-
ние 

шерохо-
ватости 

Безопас-
ность  

для окру-
жающих 

Возможность 
параллельно-

го ведения 
работ 

АСО 5,0 5,0 5,0 2,0 2,0 
С помощью сжатого воздуха 3,0 1,0 0,0 5,0 5,0 
Гидроструйная 4,0 2,0 0,0 4,0 3,0 
Гидропескоструйная 3,0 4,0 4,0 4,0 2,0 
Механическими инструментами 2,0 2,0 3,0 5,0 5,0 
Химическим травлением 1,0 5,0 1,0 1,0 2,0 
Криогенная  4,0 4,0 2,0 4,0 4,0 
Лазерная 2,0 5,0 1,0 4,0 5,0 
Важность фактора для потребителя  
(вес фактора) 5,0 4,0 2,0 3,5 4,5 

 

Для понимания того, какой из методов очистки наиболее соответствует требованиям потре-
бителя проанализируем их двумя способами - взвешиванием факторов и сравнением их "профи-
лей" с "профилем" требований потребителей [6, с. 54]. 



Экономические науки 

 36

Например, если речь идет о факторе, выражающем уровень развития в определенном ас-
пекте, то большой факторный вес свидетельствует о высоком уровне развития данного объекта, а 
низкий факторный вес - о низком уровне. 

Таким образом, перемножив каждую оценку фактора на его вес и суммировав данные пока-
затели, мы увидим что очистка набравшая максимальное количество баллов будет являться 
наиболее приоритетной для потребителя. Результаты расчетов представлены  
в табл. 1.2. 

Таблица 1.2  
Совокупная оценка способов очистки 

 

 
Скорость 
очистки 
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Итак, мы видим, что наилучшим образом заказчика удовлетворяют методы набравшие макси-
мально количество баллов - криогенная очистка - 72 балла, АСО - 71 балл, лазерная 68,5 баллов. 

Косвенно правоту данных результатов исследования и анализа подтверждает тот факт, что 
АСО в настоящий момент является наиболее применяемой при работах на объектах заказчика. 

Набравшая же максимальное количество баллов криогенная очистка, а также лазерная, пока 
не применяются из-за того, что являются на данный момент достаточно новыми технологиями и 
еще не внедрены в производство, хотя, как демонстрируют нам результаты анализа, криогенная 
очистка может удовлетворить потребности заказчика в большей степени, чем лидирующая в 
настоящий момент АСО. 

Для сравнения профилей характеристик методов очистки с профилем требований потреби-
теля построим их графики. Отдельно проанализируем профили лидирующих методов очисток - 
АСО, криогенной и лазерной, затем профили остальных способов. 
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Рис. 1. Сравнение профилей требований заказчика и разных методов очистки 

 

Как видно из сравнения профилей, АСО единственная система, которая соответствует тре-
бованиям заказчика по скорости, и превосходит требования по качеству очистки и достижению 
шероховатости. Требования безопасности и совместного проведения работ на 25% и 50% соответ-
ственно ниже желаемого уровня.  

Криогенная очистка имеет на 20% более слабые позиции по скорости обработки, кото-
рые могут компенсироваться за счет совместного проведения работ, требования которой 
всего лишь на 10% отклоняются от желаемого уровня. В остальном же профиль данного вида 
очистки наибольшим образом совпадает с требованиями заказчика, и будет не удовлетворять 
его только при работах где требуется высокая степень шероховатости (резервуары). 

Лазерная очистка, имеющая превосходящие степени по трем факторам существенно 
(на 60%) отклоняется от требований по скорости производства работ, что обусловлено техно-
логическим ограничением по мощности современных мобильных лазеров.  
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Рис. 2. Сравнение профилей требований заказчика и разных методов очистки 

 

Гидропескоструйная на 40% не соответствует по скорости и 70% по совместному ведению 
работ - показатель хуже, чем у АСО за счет необходимости обеспечения обязательных требований 
по электробезопасности объекта. 

Гидроструйная очистка обладает низким качеством, отсутствием возможности создания ше-
роховатости и невозможностью совместного проведения работ. 

Очистка воздухом превосходящая требуемые заказчиком уровни безопасности и совместно-
го проведения работ, имеющая из-за этого некую популярность, существенно отстает по скорости - 
40%, качеству - 60%, не создает шероховатости, что делает ее малоприменимой как основной 
метод очистки и позволяет говорить о ней лишь как о вспомогательной. 

Недостаток механического способа - низкая скорость и качество очистки, химического - без-
опасность, отсутствие возможности совместного проведения работ и очень низкая скорость. 

Таким образом, можно констатировать, что наибольшую степень совпадения технических 
свойств и параметров эксплуатации среди имеющихся видов очисток, со сложившимися в настоя-
щий момент требованиям заказчика, имеет криогенный метод очистки поверхности. Поэтому при 
формировании маркетинговой стратегии по расширению ассортимента внедрение данного метода 
очистки видится приоритетным. 
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МАЛЫЙ БИЗНЕС В РФ: ФАКТОРЫ И ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ 
 

Экономическое развитие регионов одно из важнейших приоритетов в Российской Федера-
ции, решение Владимира Владимировича Путина об удвоении ВВП к две тысячи десятому году 
было не возможно без повышения конкурентоспособности регионов. На повышение конкуренто-
способности регионов должно повлияет именно развитие малого и среднего предприниматель-
ства, так как оно имеет множество конкурентных преимуществ перед крупными предприятиями, 
например: 

- способность к внедрению инноваций; 
- уменьшение задержки пути от начала до готовой продукции; 
- создание благоприятных условий для трудоустройства разного слоя населения.  
Бизнес - деятельность, которая не противоречит закону и направлена на получение прибыли. 
Экономическая и социальная роль малого и среднего бизнеса: 
- создание рабочих мест; 
- развитие конкуренции; 
- обеспечение уникальными товарами и услугами; 
- поставка товаров, услуга на местный рынок; 
- сокращение безработных; 
- повышение уровня жизни населения. 
После проведения социологического исследования было установлено, что семьдесят про-

центов предпринимателей малого и среднего бизнеса используют личные средства, еще пять 
процентов берут взаймы средства у знакомых, и только у трех процентов предпринимателей стар-
товый капитал основывался на государственных источниках. На данный момент мы наблюдаем 
тенденцию быстрой дифференциации и индивидуализации спроса.  

Состояние экономики страны на сегодняшний день во многом зависит не только внешних 
факторов, тесная взаимосвязь экономик стран воздействует так же и на внутренние факторы раз-
вития бизнеса. 

В каждом виде бизнеса присутствуют сезонные колебания реализации своей продукции в 
течение года. Если брать конкретно малый бизнес, а именно тур операторов Хакасии, то самым 
прибыльным сезоном является Зимний период. 

Форс-мажорные обстоятельства, например введения санкций в связи с событиями на Укра-
ине две тысячи четырнадцатого года.  
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Чтобы оставаться конкурентоспособным, необходимо уметь приспосабливаться и правильно 
себя вести в критических ситуациях, обладать реакцией, и возможностью внедрять и осваивать 
новые технологии. Мы можем заметить, что в последнее время наблюдается существенный спад в 
создании бизнеса, а крупные промышленные компании занимаются реорганизацией предприятий. 
Высокое развитие предпринимательства началось в тысяча девятьсот семидесятом году. После 
мировых кризисов быстрее приспособиться к ситуации в производстве смогли именно малые и 
средние фирмы. 

К субъектам малого и среднего предпринимательства отнесены в единый государственный 
реестр юридических лиц потребительские кооперативы и коммерческие организации. 

Экономическая роль бизнеса растет из-за того, что экономика стран переходит от индустри-
альной к сервисной, в которой основным фактором, является способность удовлетворять запро-
сом потребителей. 

В экономике Российской Федерации помощь малому бизнесу осуществляется с помощью: 
- создания систем информационного обеспечения, и переобучения кадров; 
- налоговых льгот и послаблений; 
- целевых фондов, финансирования [1-5]. 
Малый бизнес отличается методом управления, он простой, гибкий, отсутствует бюрократи-

ческий аппарат, в некоторых случаях совмещена функция управления и владения. Важную роль 
играет именно характер человека, мотив прибыли - позволяет добиться высокого показателя тру-
да. Так же, развитие малого предпринимательства сдерживает стремление крупных производите-
лей к монополизации рынка. 
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В современном мире инновации являются одним из ключевых факторов, которые определя-

ют перспективы социального, а также экономического развития организаций.  
Сегодня конкурентоспособность на отечественном и мировом рынках все больше и больше 

зависит от той продукции, в основе которой лежит что-то новое. Если в прошлом успех и развитие 
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организации во многом зависели именно от доступа к определенным природным ресурсам, то 
сейчас фирмы нуждаются в науке, нововведениях и повышении уровня образования работающих.  

В соответствии с международными стандартами инновация это конечный результат иннова-
ционной деятельности, который получил воплощение в виде нового или усовершенствованного 
продукта или товара, внедренного на рынок, нового или усовершенствованного технологического 
процесса, который используется в практической деятельности, либо в новом подходе к социаль-
ным услугам. 

В настоящее время ответственность по осуществлению инновационной деятельности легла 
на плечи руководителей отдельных хозяйствующих субъектов. Успешная реализация инновацион-
ных проектов позволяет организациям занимать лидирующие позиции в отрасли, и обеспечивают 
стабильную основу для дальнейшего развития и роста.  

В более полном значении можно сформулировать следующее определение инновационной 
деятельности. Инновационная деятельность - это деятельность, направленная на использование и 
коммерциализацию результатов научных исследований и разработок для расширения и обновле-
ния номенклатуры и улучшения качества выпускаемой продукции (товаров, услуг), совершенство-
вания технологии их изготовления с последующим внедрением и эффективной реализацией на 
внутреннем и внешнем рынках, предполагающий целый комплекс научных, технических, техноло-
гических, организационных, финансовых и коммерческих мероприятий, которые в совокупности 
приводят к инновациям.  

В сфере инноваций российская экономика несет в себе наследие планово-
административной. В этом типе экономики разработка и внедрение инноваций осуществлялась 
только в перспективных отраслях. Сейчас руководители многих предприятий до сих пор не осо-
знают важности и первостепенности повышения качества выпускаемых товаров или услуг, они 
способом для максимизации прибыли считают только уменьшение затрат. Это приводит к отрица-
тельным последствиям, в частности снижает адаптивность предприятия к изменениям во внешней 
среде и делает его неконкурентоспособным как в среднесрочном периоде, так и в долгосрочном.  

Благодаря опыту промышленно развитых стран становится ясно, что роль инноваций в эко-
номике велика. Инновации как проявление научно-технического прогресса помогают изменять и 
совершенствовать не только выпускаемые товары и услуги, но и систему управлении организаци-
ей, приводя ее в соответствие с требованиями современной ситуации. Следовательно, можно 
сделать вывод, что инновации на предприятии выступают некой формой проявления научно-
технического прогресса, только на микроуровне. 

Несмотря на явную перспективность, инновационная деятельность может сыграть и отрица-
тельную роль. Это будет происходить, если работа инновационного отдела в структуре организа-
ции существует сама по себе, и усилия данного отдела направлены лишь на достижение своих 
собственных целей. В начале может складываться образ успешной работы, но в результате значи-
тельные инвестиции на инновации оказываются не направлены на достижение главной цели орга-
низации. 

Инновационная деятельность в организации позволяет увязать интересы потребителей и 
производителей продукции, улучшить технические, социальные и экономические результаты 
внедрения инноваций. Технический результат заключается в том, что обновляется и расширяется 
ассортимент товаров (услуг), повышается технический уровень и качество самой продукции. Соци-
альный результат выражается в удовлетворении общественных потребностей, улучшении условий 
труда, а, следовательно, улучшении жизнедеятельности человека. Суть экономического результа-
та выражается в повышении эффективности производства, экономии ресурсов, снижении издер-
жек, а также в росте рентабельности [1-3]. 

Таким образом, можно сделать вывод, что инновационная деятельность в организации за-
нимает ключевое место в управлении. Руководителям не стоит недооценивать данный механизм, 
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потому что успешная и эффективная деятельность фирмы во многом зависит от ее конкуренто-
способности. А именно инновационная деятельность помогает организации изменяться, совер-
шенствоваться и подстраиваться под изменяющиеся условия внешней среды.  
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ПРИНЦИПЫ И ЗАДАЧИ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ 

 
Принципами организации инновационной деятельности на предприятии являются: 
1) Целевая ориентация - организация инновационной деятельности должна способствовать 

непрерывному протеканию инновационного процесса; 
2) Системность - наличие четко обозначенных функций, их исполнителей, а также явное вза-

имодействие между ними; 
3) Адаптивность - способность учитывать тенденции и их изменения со стороны внешней и 

внутренней среды; 
4) Экономичность - организация инновационной деятельности должна способствовать опти-

мальной результативности инновационного процесса путем сокращения инновационного цикла, 
повышения конкурентоспособности новых товаров, своевременного реагирования на предпочте-
ния потребителей и также далее; 

5) Оптимальное сочетание полномочий и ответственности подразделений; 
6) Иерархичность - обеспечение иерархического взаимодействия между элементами инно-

вационной деятельности организации на любых уровнях системы, как вертикальных, так и гори-
зонтальных. 

К задачам организации инновационной деятельности предприятия можно отнести: 
1. Планирование инновационной деятельности организации. Данная задача начинается с формули-

ровки миссии, которая выражается в ориентации деятельности фирмы в целом. Далее идет определение 
стратегических направлений инновационной деятельности, а также поставка целей в каждом из них. Затем 
руководство организации выбирает оптимальную для каждого направления инновационную стратегию 
развития. В итоге на основе выбранной инновационной стратегии формируются краткосрочные, средне-
срочные и долгосрочные планы, которые реализуются посредством конкретных действий менеджеров, 
сотрудников, или же конкретных подразделений. 

2. Организация инновационной деятельности. Данная функция заключается в формировании 
процессов и структур, которые поддерживают инновации в организации. На сегодняшний день не 
является большой редкостью формирование и реализация стратегий, направленных на развитие 
за счет инноваций. 
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тальных связях, системе подчиненности и организационных принципах фирм. Можно выделить три 
принципиально отличные формы организации инновационной деятельности на предприятии:  

- последовательная, то есть построение инновационной деятельности организаций на осно-
ве принципа последовательности решения задач и вопросов соответствующими структурными 
подразделениями фирм; 

- параллельная, а именно, инновационные мероприятия осуществляются в различных под-
разделениях организации одновременно; 

- интеграционная, то есть матричная форма построения инновационной деятельности. 
Последовательная форма организации инновационных мероприятий предполагает поэтап-

ное проведение запланированных мероприятий поочередно в каждом функциональном подразде-
лении предприятия. После того как закончился определенный этап в конкретном подразделении 
результаты передаются руководству организации, которое, в свою очередь, принимает решение о 
том, целесообразно ли продолжать данный инновационный процесс. 

В основном данной формой организации инновационной деятельности пользуются малые и 
средние предприятия, где инновации скорее являются исключением, нежели основой стратегии. 

Параллельная организация инновационного процесса предполагает проведение всех работ 
по проекту одновременно во всех подразделениях. 

Самым важным свойством этой формы является возможность направить проект на изме-
нение только в соответствующий отдел. Каждое подразделение работает только над своей ча-
стью проекта и может взаимодействовать между собой, позволяя вносить идеи и коррективы. 

Обычно данную структуру используют малые и средние фирмы, которые имеют горизон-
тальную структуру управления и небольшое количество функциональных отделов. 

Самой распространенной разновидностью интеграционной формы организации инновацион-
ного процесса в фирме является матричная. Суть данной формы заключается в том, что наряду с 
традиционными функциональными и производственными подразделениями создаются временные 
проектные группы, деятельность которых носит целевой характер, во главе находится руководи-
тель проекта, который выполняет координирующую функцию. Когда возникает необходимость 
принять инновационное решение, руководитель проекта создает целевые группы, в которые на 
время приглашаются специалисты из различных подразделений. При этом они находятся в двой-
ном подчинении, то есть и руководителю проекта и непосредственному руководителю подразделе-
ния. Несмотря на это, конфликтных ситуаций не возникает, так как существует четкое распределе-
ние функций каждого начальника. Руководитель проекта занимается определением задач, которые 
необходимы для выполнения решения высшего руководства в отношении инновационной дея-
тельность, а руководитель подразделения занимается организацией и контролем над всем ходом 
традиционных работ. 

Матричная система организации инновационной деятельности свойственна крупным фир-
мам, ориентированным на долгосрочную инновационную стратегию. Наиболее активно новейшие 
достижения в области повышения эффективности инновационной деятельности применяют орга-
низации, которые действуют в отраслях производства с высокими технологиями, например, произ-
водство программных продуктов, связь и телекоммуникации [1-2].  

Таким образом, можно сделать вывод, что в зависимости от размеров и направления дея-
тельности, организация использует подходящую ей структуру организации инновационной дея-
тельности. 

 
Список литературы 

1. Васильева Л.Н. Методы управления инновационной деятельностью: учеб. пособие для вузов /  
Л.Н. Васильева, Е.А. Муравьева. - М.: КноРус, 2015. - 209 с. 

2. Поршнева, З.П. Румянцевой, Н.А. Саломатина. Управление организацией. - М.: ИНФРА-М, 2008. - 170 с. 
© Д.Р. Янченко, 2017 



Вопросы современной науки: новые достижения 

 45

УДК 331 
Д.Р. Янченко 

студент 
М.Г. Филимянова 

студент 
Институт сервиса, туризма и дизайна (филиал) 

ФГАОУ ВО "Северо-Кавказский федеральный университет" 
г. Пятигорск, Россия 

 
ОСНОВНЫЕ ЧЕРТЫ ИННОВАЦИОННОЙ ФИРМЫ  

И ПРИНЦИПЫ ОРГАНИЗАЦИИ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Конкурентная политика, которая основана на инновационности фирм, требует создания гиб-
кой организационной структуры, позволяющей оптимизировать процесс разработки и внедрения 
инноваций на практике. 

В результате инновационной деятельности появляются новые идеи, усовершенствованные 
или новейшие товары, технологические процессы, появляются новые формы организации и 
управления различными сферами экономики и ее структурами. Инновационная деятельность яв-
ляется мощным рычагом, помогающим преодолеть спад, обеспечить структурную перестройку и 
насытить рынок разнообразной продукцией, которая главным образом является конкурентоспо-
собной.  

По мнению Эдуарда Михайловича Короткова, доктора экономических наук и профессора, 
"главной целью инновационных организаций как субъекта инновационной деятельности является 
доведение имеющихся идей до конкретного потребителя и достижение коммерческого успеха". 
Следовательно, для того, чтобы осуществлять запуск в производство нового товара, организация 
должна обладать рядом особых свойств, в частности способностью к реализации инноваций. К 
основным чертам инновационной организации можно отнести: 

- чувствительность, то есть способность предвидеть возможные проблемы и пути их реше-
ния, формулировать стратегические ответы для приспособления к меняющимся условиям внеш-
ней среды; 

- способность к обучению - свойство, которое позволяет воспринимать знания из вне, соб-
ственного опыта и истории; 

- способность генерировать идеи и решения, которые кажутся необычными, но являются 
наилучшим образом соответствующими сложившейся ситуации; 

- экспериментирование, то есть способы тестирования на практике новых идей в органи-
зации; 

- внутренняя коммуникабельность - свойство организации, позволяющее рационально рас-
пространять релевантную информацию по подразделениям; 

- готовность к риску, то есть желание инвестировать в новые товары и услуги в условиях не-
определенности не от безысходности, а из стремления к изменениям и совершенству; 

- абсорбционность - свойство, позволяющее контролировать нарушения, которые были вы-
званы экспериментированием, изменениями и инновациями как таковыми; 

- космополитичность, то есть открытость и желание воспринимать и перенимать опыт других 
организаций, в том числе зарубежных. 

Исходя из вышесказанного можно сформулировать ряд основных принципов организации 
инновационной деятельности на предприятии:  
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1) Создание атмосферы, которая будет стимулировать сотрудников искать и осваивать ин-
новации; 

2) Нацеленность инноваций на нужды потребителей; 
3) Приоритетные направления инновационной работы организации вытекают из целей и за-

дач деятельности; 
4) Организация инноваций осуществляется по принципу параллельности их выполнения; 
5) Инновационная деятельность находится в компетенции руководителя и его функции со-

стоят в формировании стратегических инновационных проблем, целей, а также направлений инно-
вационного развития фирмы; 

6) Подразделения, которые занимаются инновационной деятельностью должны обладать 
единством решаемых задач и проблем, и их набор должен быть оптимальным; 

7) К инновационной деятельности в той или иной мере должен привлекаться весь персонал 
организации [1-3]. 

Таким образом, организация может оказаться в кризисе, если не умеет предвидеть изменя-
ющиеся обстоятельства и вовремя реагировать на них. В условиях рыночной экономики руководи-
телю недостаточно просто имеет хорошую продукцию, она должна быть современной. Именно 
поэтому руководство организаций должно внимательно следить за появлением новых технологий 
и планировать их внедрение в фирме, чтобы не отставать от конкурентов.  
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4. Проводится реабилитация пациентов, которым необходима психологическая или психи-
атрическая помощь. С помощью аудио или видеосвязи врач оказывает необходимую поддержку 
пациенту, проводит определенную работу с человеком, вследствие чего наступает улучшение на 
психологическом уровне. 

5. При возникновении чрезвычайных ситуаций проводятся консультации со стороны специа-
листов 

6. При боевых действиях оказывается телемедицинская поддержка в соответствующих районах. 
7. Ведется электронная база данных всех пациентов с полной историей обращений, начиная 

с самого первого визита в учреждение, с указанием назначенного лечения. Возможность проводить 
быстрый поиск информации по контексту в базе данных. 

8. Стандартизируется и алгоритмизируется описание состояний и исследований, что, к тому 
же, экономит время медицинского персонала. 

9. Создаются электронные очереди, и ведется электронная запись к специалистам. 
10. Автоматизируется подготовка рецептов, назначений, больничных листов и других доку-

ментов для пациентов. 
11. Создаются единые информационные сети, как в пределах клиники, так и для взаимо-

действия с другими учреждениями и аптеками. 
В зависимости от задач, которые решают ИТ, выделяют следующую классификацию инфор-

мационных технологий в медицине:  
- системы медадминистрирования, 
- больничные медицинские инфосистемы; 
- поисковые системы; 
- системы учёта диагностических исследований; 
- телемедийные системы и так далее [1-2].  
Очень важную роль играют различные электронные базы, в которых хранится информация о 

пациентах (истории болезни, результаты обследований), материальных ресурсах, трудовых ресур-
сах (специализация, квалификация), данные о лекарственных препаратах, стандарты диагностики 
и лечения, а также экспертные системы. 

В заключении можно сделать вывод, что применение информационных технологий в обла-
сти здравоохранения значительно повышает возможности лечения пациентов, обеспечивает полу-
чение медицинской помощи более эффективным и удобным. 
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ПЕРСПЕКТИВЫ ПРИМЕНЕНИЯ 3D-ПРИНТЕРОВ В СТРОИТЕЛЬНОМ ПРОИЗВОДСТВЕ 
 

Современные архитектурные формы требуют новых возможностей в строительном произ-
водстве, а экономические потребности - сокращения трудовых ресурсов, затрат на строительство. 
Противостояние этих факторов привело инженеров к созданию нового витка эволюции строитель-
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- Транспортировка: требуется доставка крупногабаритного принтера на строительную пло-
щадку и обратно. 

- Хранение принтера на строительной площадке. 
- Высокие риски: любая ошибка в цифровой модели может привести к проблемам на этапе 

строительства. 
- Компании-производители традиционных строительных материалов могут пострадать из-за 

не востребованности их товара. 
- Может потребоваться больше времени на строительной площадке, если компоненты для 

зданий будут производиться на месте. [3] 
Вывод. Передовые технологии выводят строительную отрасль на новый уровень, что позволяет 

открыть новые грани в строительном инжиниринге, воссоздать сложные архитектурные объекты. Но 
несмотря на многочисленные недостатки, технология имеет большое будущее. 
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ПРИМЕНЕНИЕ ТЕХНОЛОГИЙ ОЗЕЛЕНЕНИЯ КРОВЛИ 

В ГОРОДАХ С ПЛОТНОЙ ЗАСТРОЙКОЙ 
 

Необходимость создания озеленения в городах с плотной застройкой выявило новые воз-
можности в строительной отрасли. Главной целью перед инженерами являлось создание опти-
мальных вариантов для насыщения города зелеными насаждениями и придание эстетического 
вида городской среде. Один из таких вариантов - озеленение кровель. При возможном применении 
технологии озеленения кровель возникает ряд проблем, связанных с совместимостью функцио-
нальных задач крыши здания и выращиванием на ней растений, а также использование того или 
иного материала для технически правильного изготовления кровли.  

В современном мире крыша несет в себе немаловажную функцию. Она выполняет тепло-
изоляционные, несущие функции, а также защиту от атмосферных осадков, воздействия ветров и 
температурных перепадов. В зависимости от конструкции крыши и назначения здания, от фанта-
зии проектировщика и экономических ресурсов, крыши могут быть эксплуатируемые, но без расти-
тельности, а также крыши с за проектируемыми на них автостоянками, посадочными площадками 
для вертолетов, спортивными площадками и т.д. Если рассмотреть крышу как часть архитектуры 
здания, то можно точно сказать, что крыша является "пятым фасадом". С помощью такого элемен-
та, можно превратить здание в законченное решение и целый архитектурный ансамбль. Озелене-
ние кровли способно придать облик всему городу. Меняя саженцы - меняется композиция. Для 
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того чтобы создать архитектуру озеленения крыши, необходимо разработать конструктивные ре-
шения кровли, на которой будет располагаться озеленение.  

Современный сад на крыше имеет ряд конструктивных слоев. Можно выделить следующие 
основные слои "зеленой крыши": перекрытие, уклонообразующий, гидроизоляционный, теплоизо-
ляционный, противокорневной слои, дренаж, фильтрующий, эксплуатационный слои. Полный спи-
сок слоев определяется в зависимости от нагрузок и от назначения крыши.  

Эксплуатационный слой. Необходимо рассмотреть все положительные и отрицательные 
свойства материала для определения точных слоев кровли, помимо этого, надо проанализировать 
вес предполагаемых материалов. Один из распространенных материалов - это естественный 
грунт. С точки зрения плодородности данный материал подходит для всех растений, но использо-
вание естественного грунта ведет к затратам на усиление конструкции, в связи с значительной 
массой (1800кг/м3). При необходимости использования именно естественного грунта и уменьшения 
веса применяют разрыхлители (торф, песок и неорганические добавки), а также используют поч-
венные смеси (субстраты). Самые распространенные субстраты: легодан, гродан и др. Гродан 
изготавливают в виде субстратной плиты, поэтому, этот материал удобен и в эксплуатации, и в 
установке. Перемещение, резание и формирование материала можно выполнить вручную, не 
привлекая технику.  

Фильтрующий слой. Главная особенность фильтра - это способность пропускать воду, но 
не впитывать ее. Особенность слоя помогает сохранить структуру почвенного (эксплуатационного) 
слоя, а волокнистая структура фильтра препятствует проникновению корней в гидроизоляционный 
слой "зеленой крыши" - фильтр выполняет защитную функцию. Современный материал, который 
используется как фильтрационный слой - это геотекстиль. Материал имеет ряд преимуществ пе-
ред другими материалами. Геотекстиль (полиэфирный материал), применяемый для устройства 
"зеленой крыши", имеет небольшую толщину от 1,5 мм; при укладке не требуется большой 
нахлест; транспортировка рулонов геотекстиля не предоставляет сложностей и ряд других особен-
ностей, которые влияют не только на простоту монтажа материала, но и на экономические затра-
ты, на общий вес конструкции и т.д. Геотекстиль "Typar" имеет способность выдерживать значи-
тельные нагрузки без повреждения материала - это достигается благодаря эффективному пере-
распределению нагрузки. До наступления разрыва материал может растянуться до 55% от 
начального размера. Благодаря этому высокие точечные нагрузки могут растянуть материал, но не 
повредить его. Отсутствие явления заиливания пор материала достигается благодаря уникальной 
структуре геотекстиля с хаотическим расположением пор. Применение данного материала в кон-
струкции кровли существенно снижает риски нарушения целостности материала, проникновения 
нежелательных частиц грунта и сохраннее эксплуатационного слоя. 

Дренажный слой. Применение дренажа является оптимальным вариантом. При проектиро-
вании "зеленой крыши" необходимо учесть территорию, где будет возводиться система. Дренаж-
ный слой рассчитывается на отвод излишней воды при сильном летнем ливне (до 30 л/м2), а также 
необходимо знать, какие растения будут располагаться на эксплуатационном слое. Дренажная 
система играет значительную роль в существовании растительности, поэтому этот слой состоит из 
перфорированного дренажа и специальных труб. На территориях с малым количеством осадков 
используются плиты из перфорированного полистирола или просто участок, засыпанный гравием, 
керамзитом или гран-шлаком. Один из таких материалов является Enkadrain® - водопроницаемый 
дренажный мат, производства компании Bonar. Благодаря своей конструкции Enkadrain® обладает 
высокой дренирующей способностью при значительных нагрузках. Дренирующий слой материала 
не заиливается благодаря фильтрам, которые не пропускают крупные частицы грунта. При этом 
мелкие частицы, попавшие в дренаж, вымываются водой. При правильном проектировании и кон-
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струировании дренажного слоя способность всей конструкции в целом останется в неизменном 
состоянии много лет, а растения будут защищены от гниения. Самым главным условием дренажа - 
непрерывность материала и работа всей конструкции при различных нагрузках.  

Противокорневной слой. Во избежание непредвиденных ситуаций, необходимо учесть 
слой, который будет препятствовать коренной системе нарушить работу всего комплекса кровли. 
Благодаря научным разработкам такие материалы способны длительный промежуток времени 
сохранять кровельный материал и не пропускать воду. Одна из разработок принадлежит герман-
ским инженерам - конструкция гидроизолирующей оболочки, которая укладывается прямо по же-
лезобетонному покрытию. Помимо этого, может использоваться противокорневая пленка или про-
тикорневая мембрана из полиэтилена (LDPE) или ПВХ. Материал слоя должен быть устойчив к 
битуму и иметь высокое сопротивление растяжению. Устройство противокорневого слоя является 
обязательным, даже при наличии простой гравийной засыпки, т.к. нельзя исключить попадание и 
прорастание семян растений.  

Гидроизоляционный, теплоизоляционный слои. Один из самых первых укладываемыми 
слоями являются слои гидроизоляции и теплоизоляции. При выборе базового материала для теп-
лоизоляционного слоя руководствуются следующими характеристиками: жесткость, теплопровод-
ность, масса матерела, звукоизоизоляция, паропроницаемость и др. Популярные материалы утеп-
лителей керамзит, вспененное стекло, пенобетон, пенополиуретан и пенополистирол. Современ-
ный материал для гидроизоляционного слоя - геомембраны, так как этот слой укладывается пер-
вым во всем конструктивном "пироге", он отвечает за сохранность несущих конструкций, поэтому 
необходимо точно и правильно выполнять монтажные работы. Выполнив всю технологию в соот-
ветствии с требованиями можно не только сохранить конструкцию, но и избежать катастрофиче-
ских ситуаций [1-9]. 

Вывод по работе. В статье были рассмотрены варианты материалов слоев многослойной 
конструкции "зеленой кровли". При выборе оптимальной конструкции, руководствовалась только 
техническими характеристиками материалов, без учета экономической составляющей и террито-
риальной особенности (температуры). Оптимальный вариант кровли: несущая конструкция, гидро-
изоляция - геомембрана, утеплитель, противокоревой слой - ПВХ, дренажная система - дренажный 
мат Enkadrain, фильтр - геотекстиль Typar, эксплуатационный слой - гродан. В зависимости от 
района, где будет располагаться конструкция, количество и тип слоев меняется по расчёту. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ ВЛИЯНИЯ ВЕЛИЧИНЫ КОЭФФИЦИЕНТОВ СМЕЩЕНИЯ  
НА КРИТЕРИИ КАЧЕСТВА ЗУБЧАТЫХ ЗАЦЕПЛЕНИЙ 

 
 Зубчатые передачи являются одними из наиболее распространенных механизмов. От их ка-

чества нередко зависит работоспособность тех механических устройств, в которых они использу-
ются. Наибольшее применение получили эвольвентные зубчатые передачи, как более технологич-
ные и обеспечивающие в идеале постоянное передаточное отношение [1, 2, 4]. В связи с этим, 
важно знать какие факторы влияют на свойства эвольвентных зубчатых передач и как обеспечить 
требуемые критерии качества зацеплений уже на стадии их схемного проектирования. 

Одним из параметров, влияющих на геометрию зубчатых колес и свойства зубчатых зацеп-
лений, составленных из этих колес, является коэффициент смещения (xi) [1-5]. Он определяет 
положение инструмента в станочном зацеплении и геометрию зуба нарезаемого методом огибания 
(обката) колеса. 

В данной публикации приведены результаты исследования, проведенного в рамках изучения 
дисциплины "Прикладная механика", в ходе которого изучалось влияние величины коэффициентов 
смещения на свойства эвольвентных прямозубых цилиндрических передач внешнего зацепления.  

Для достижения поставленной цели были решены следующие задачи. Методом огибания 
спрофилированы колеса с модулем 13 мм, числом зубьев 11 и разными коэффициентами смеще-
ния. Коэффициенты смещения имели значения: -0,35; 0; 0,35. Из этих колес составлены и иссле-
дованы пять зубчатых зацеплений с передаточным отношением, равным единице, и суммарными 
коэффициентами смещения -0,35; 0; 0,35 и 0,7. Передачи с суммарным коэффициентом смещения 
(xΣ), равным нулю, составлены из колес, спрофилированных без смещения, и колес с коэффици-
ентами смещения x1= -0,35 и x2 =0,35.  

Основные виды разрушения зубчатых передач - усталостный излом зуба, усталостное раз-
рушение активных поверхностей зубьев и износ последних.  

Изгибная прочность передачи при прочих равных условиях зависит от толщины (Sfi) ножек 
зубьев колес, из которых она состоит, и определяется их прочностью. Очевидно, что чем ножка 
зуба толще, тем меньше напряжения в корне зуба, тем выше его изгибная прочность. На рис. 1 
показана геометрия зубьев колес, спрофилированных с разными коэффициентами смещения. При 
xi=-0,35 минимальная толщина ножки зуба составляет примерно 14 мм, при xi=0 Sfi = 19,5 мм, а при 
xi=0,35 этот размер в месте сопряжения главного профиля и переходной кривой составил пример-
но 23,5 мм. Следует отметить, что при нулевом и отрицательном смещениях зуб имеет дефект 
геометрии, называемый подрезанием. При этом дефекте главный (эвольвентный) профиль укора-
чивается, переходная кривая удлиняется и пересекает главный профиль, а не сопрягается с ним. 
На рис. 2, а показан график зависимости размера Sfi от коэффициента смещения xi. На графике 
хорошо видно, что с увеличением коэффициента смещения толщина ножки зуба увеличивается.  
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Рис. 1. Геометрия зубьев колес, спрофилированных методом огибания: 

а - xi = -0,35; б - xi = 0; в - xi = 0,35 
 

 
Рис. 2. Графики зависимости критериев качества  

от величины коэффициентов смещения x1 и x2 
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Контактная прочность передачи оценивается величиной контактного напряжения, вычисляе-
мого по формуле Герца [4-5]. Опыт эксплуатации зубчатых передач и многочисленные исследова-
ния показали, что они имеют минимальную контактную прочность в полюсе зацепления. При про-
чих равных условиях контактное напряжение зависит от приведенного радиуса кривизны (ρпр) со-
прягающихся поверхностей. Чем его величина больше, тем меньше контактное напряжение и со-
ответственно выше контактная прочность зацепления. В связи с этим для сравнения исследуемых 
передач по контактной прочности использовался приведенный радиус кривизны ρпр, определенный 
в момент прохождения точки контакта зубьев через полюс зацепления. Графики зависимости ρпр от 
коэффициентов смещения x1 и x2 колес показаны на рис. 2, б. На рис. 3, а приведен график зави-
симости ρпр от величины xΣ. Графики показывают, что с увеличением коэффициентов смещения 
приведенный радиус кривизны увеличивается. Объясняется это тем, что чем больше смещение 
инструмента в станочном зацеплении, тем более удаленный от основной окружности участок 
эвольвенты описывает главный профиль зуба и тем больше ее радиусы кривизны в разных точках.  

 
Рис. 3. Графики зависимости критериев качества  

от величины суммарного коэффициента смещения xΣ 
 

Поскольку исследование проводилось на уровне схемы (неизвестны конструкции колес, их 
материалы, передаваемые нагрузки) для сравнения передач по износостойкости использовался 
геометрический показатель λ, равный отношению длин активных профилей контактирующих зубь-
ев. Чем больше разница в длинах активных профилей, чем больше значение λ, тем больше отно-
сительное скольжение зубьев и, как следствие, больше износ передачи при прочих равных усло-
виях. Графики зависимости λ от коэффициентов смещения x1 и x2 колес приведены на рис. 2, в. 
Рзультат получился неоднозначным, хотя просматривается тенденция к уменьшению относитель-
ного скольжения с увеличением коэффициентов смещения колес передачи. 

Четвертый критерий, по которым сравнивались передачи между собой, ˗ коэффициент пере-
крытия (ε). Этот геометрический показатель используется для оценки плавности работы зубчатой 
передачи. Чем он больше, тем больше зоны пересопряжения, когда движение передается не-
сколькими парами зубьев одновременно и нагрузка распределяется между ними, тем плавнее 
работает передача. Графики зависимости ε от коэффициентов смещения x1, x2 и xΣ показаны на 
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рис. 2, г и 3, б соответственно. На них хорошо видно, что с уменьшением коэффициентов смеще-
ния коэффициент перекрытия увеличивается. Это объясняется тем, что с уменьшением коэффи-
циентов смещения расстояние между основными окружностями колес уменьшается, линия зацеп-
ления поворачивается (уменьшается угол зацепления) и соответственно увеличивается длина 
активной линии зацепления, что и приводит к увеличению коэффициента перекрытия. Следует 
отметить, что в передачах, составленных из колес с подрезанной ножкой, имеет место неопреде-
ленность контакта и передачи движения в начале и конце зацепления пары зубьев. Так в соедине-
нии, с суммарным коэффициентом смещения -0,35, в начальный и конечный моменты пересопря-
жения расчетное значение передаточного отношения в первом приближении составило 0,76 и 1,27 
соответственно. В связи с этим, на рис. 2, г и 3, б графики на соответствующих участках показаны 
пунктирными линиями. 

Выводы 
Коэффициенты смещения позволяют управлять свойствами проектируемых зубчатых меха-

низмов уже на стадии разработки их схемы. Однако коэффициенты смещения неоднозначно вли-
яют на разные критерии качества зубчатых зацеплений. 

С увеличением коэффициентов смещения увеличиваются изгибная, контактная прочность, 
износостойкость зубчатой передачи.  

Для увеличения коэффициента перекрытия, повышения плавности работы зубчатой переда-
чи, необходимо режущему инструменту в станочном зацеплении сообщать отрицательное смеще-
ние, при нерациональном выборе которого возможно возникновение подрезания зуба. Последнее 
опасно тем, что может привести к нарушению закона передачи движения (передаточного отноше-
ния) и возникновению нежелательного кромочного контакта при пересопряжении. 
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К настоящему времени в педагогике накоплен определенный объем научных исследований 
по проблеме формирования профессиональной компетентности будущих полицейских. Эти работы 
представляют собой надежную основу в понимании профессиональной компетенции сотрудников 
полиции, предлагают различные способы ее формирования, но в тоже время не исчерпывают их, 
ограничиваясь, как правило, рамками учебных занятий. 

Формирование профессиональной компетентности осуществляется через содержание обра-
зования, а также через профессиональные навыки и умения, формируемые в процессе овладения 
основами профессии. Современный уровень требований к выпускникам образовательных органи-
заций МВД России обуславливает наличие у них системы профессиональных знаний, навыков и 
умений, которые, с одной стороны, максимально приближены к реалиям практической деятельно-
сти, с другой стороны, надежны и эффективны [2].  

Успешность решения боевой задачи выпускниками вузов внутренних войск МВД России в 
значительной мере зависит от профессиональных знаний и умений, обеспечивающих эффектив-
ность действий в различных условиях, а также от эмоционально-волевой устойчивости, от умения 
принимать правильные решения в условиях недостаточной информации, от умения управлять 
подчинёнными в ходе боевых действий [7].  

В силу своей специфики, служба во внутренних войсках МВД России всегда предъявляла 
свои особые требования к личности офицера. Во-первых, служба во внутренних войсках имеет 
высокую общественную значимость для общества и государства. В силу ее значимости и необхо-
димости для государства данный вид деятельности признается одним из важных видов в системе 
государственной службы. Во-вторых, служба во внутренних войсках способствует углубленному 
пониманию таких слагаемых культуры, как осознание личной ответственности за судьбу страны, 
способствует формированию патриотизма, гордости за принадлежность к своему Отечеству и 
внутренним войскам МВД России [6]. Это объективно способствует выработке у офицера внутрен-
них войск таких качеств, как дисциплинированность, ответственность за судьбу подчиненных, вой-
сковое товарищество, способность к самопожертвованию ради других, отношение к подчиненным с 
позиции гуманизма, составляющих важную часть профессиональной компетентности.  

С.А. Нелюбов подчеркивает, что профессиональная компетентность определяется в первую 
очередь обучением и подготовкой конкретного специалиста, включающей целостно-концептуальный 
подход к профессии, признание ценности труда, оптимальную технологичность в выполнении функ-
ций, служебную этичность, владение приемами саморегуляции, самоорганизации и саморазвития [4]. 
Профессиональную компетентность рассматривая как: - промежуточный результат, позволяющий 
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сравнить на любом временном этапе профессионального образования качество подготовки с плани-
руемым результатом; - цель образования и профессиональной подготовки будущего педагога, что 
выражается в модели выпускника вуза и др. [3]. 

Для того чтобы детерминировать необходимое и достаточное количество профессиональных 
компетенций, определяющих статус сотрудника МВД России как специалиста, по мнению Ю.А. Грачева 
и М.П.Стародубцева, следует первоначально определить наиболее востребованные качества, способ-
ствующие успеху специалиста МВД в решении социальных и профессиональных задач.  

В условиях развития современного российского общества и в соответствии с дорожной кар-
той развития системы МВД России, авторы предлагают определить следующие приоритетные 
качества сотрудника органов внутренних дел, как гражданина и специалиста:  

 умение правильно определять основания возникающих напряжений, как в личной, так и в 
профессиональных сферах деятельности, находить и принимать эффективные решения для их 
устранения;  

 умение эффективно работать в команде и поддерживать благоприятный микроклимат, как в 
профессиональной социальной среде, так и при взаимодействиях на внешнем социальном уровне;  

 уметь продуктивно использовать современные информационные и другие технологии; 
 обладать психолого-педагогическими знаниями и умениями, другими словами способность до-

казать свою точку зрения, убедить и вызвать у другого лица или у группы людей нужную реакцию;  
 обладать общей эрудицией и осведомленностью, что позволяет быть наиболее адаптив-

ным в различных условиях и творчески подходить к решению профессиональных задач;  
 уметь управлять собой и выполнять требования руководства, то есть обладать личной от-

ветственностью за порученное дело и дисциплинированностью;  
 владеть иностранными языками;  уметь инсталлировать, тестировать различное техни-

ческое оборудование;  
 обладать различными психологическими техниками и знаниями социологии для бескон-

фликтного взаимодействия как внутри системы МВД, так и при решении профессиональных задач 
по обеспечению правопорядка;  

 способствовать формированию позитивного представления о сотрудниках МВД России, то 
есть обладать безукоризненным имиджем в соответствии нормативно-директивными документами, 
регулирующими его профессиональную деятельность [1]. 

Формирование профессиональной компетентности курсантов происходит в процессе взаи-
модействия с миром внешним и миром внутренним, на сознательном и бессознательном уровнях, 
посредством языка как логического, так и образного; кроме того, компетентность является систем-
ным качеством личности, обусловливающим её поведение, выборы, направленность, способы 
моделирования мира и т. п. в той же степени, что и другие подсистемные личностные составляю-
щие. Ретроспективный анализ решения проблемы развития и становления профессиональной 
компетентности, позволил выявить тот факт, что в большинстве исследований, посвященных дан-
ной области исследований, не рассматриваются вопросы выявления содержания ключевых поня-
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ПРОЦЕССА ОСВОЕНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ СТУДЕНТАМИ ВУЗА 
(НА ПРИМЕРЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ "ПРОГРАММИРОВАНИЕ") 

 
Студенты-первокурсники всегда сталкиваются с рядом проблемных ситуаций, связанных с 

процессом адаптации к учебному процессу в вузе. Это связанно и со сменой образовательной 
среды, со спецификой формы работы профессорско-преподавательского состава со студенческим 
сообществом, а также с особенностями процесса освоения компетенций. 

Рабочий учебный план по очной форме обучения Новоуральского технологического институ-
та по направлению подготовки 09.03.01 Информатика и вычислительная техника содержит учеб-
ную дисциплину "Программирование". Объем дисциплины 10 зачетных единиц, рассчитана на три 
семестра и форму отчетности в виде экзамена и защиту курсовой работы. В объем контактной 
работы помимо прочего входят и часы, отведенные на лекции. 

Для преодоления сложностей, связанных с освоением данной учебной дисциплины, в учеб-
ной группы было проведено анкетирование с целью определить методы по совершенствованию 
учебного процесса в рамках организации подачи лекционного материала.  

По результатам опроса было отмечено, что 70% студентам до конца понятно как реализовы-
вать решение программы. К простым задачам это не относится. Это относится к средним, слож-
ным и более сложным задачам по программированию. Проанализировав систему преподавания 
лекции по программированию было отмечено, что студенты при решении задачи математического 
и программного характера, тестируют программу на бумаге, а это малоэффективно в плане пони-
мания для программистов, т.к. когда студенты пишут программу на компьютере в программе Pas-
calABC.net при компиляции сразу выявляются ошибки при которых не сразу понятно, что делать. 
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Приходится искать в интернете формулировку этой ошибки, спрашивать у более опытных програм-
мистов, как её устранить. Исходя из этого программист будет знать, как работать с ошибками про-
граммного характера. Если делать задачи так дальше продолжать этой методикой, то не до конца 
досконально всем будет понятно как решать нестандартные сложные задачи. Львиная доля времени, 
терпения, тратится при решении сложных нестандартных задач дома самостоятельно, а работа в 
группе гораздо эффективнее (отсюда высказывание - “одна голова хорошо, а две лучше”).  

Пример решения задачи:  
Дано действительное число x. Вычислить значение экспоненциальной функции (то есть, по-

казательной функции ex, где e - математическая константа, 2,718281828459045e  ) в точке x с за-
данной точностью eps с помощью ряда Тейлора: 
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Блок схему пишем на доске к решению этой задачи. Полностью разбираем, тестируем и 
проверяем. А код пишем в программной среде разработки к примеру в данной задаче программа 
реализована в PascalABC.net. А код программы пишет программист на компьютере, по ходу разби-
рая и комментируя его детально, чтобы понимал каждый.  

Код программы PascalABC.net  
 program ExpFunc; 
 var 
 x, eps, expf, p: real; 
 n: word; 
 begin 
 writeln('Введите x'); 
 readln(x);  
 writeln('Введите точность вычисления'); 
 readln(eps); 
 expf := 1; 
 n := 1; 
p := 1; 
 while abs(p) >= eps do begin 
p := p * x / n; 
expf := expf + p;  
inc(n) 
 end; 
 writeln('Результат равен'); 
writeln(expf:0:5) 
end. 
Тестирование программы  
Введите x =7 
Введите точность вычисления = 0.0001 
Результат равен =1096.63313 
Таким образом, данная методика гораздо эффективнее для понимания и усвоения компе-

тенций студентами. Ведь качество образования в современное время - это очень важно, чтобы 
каждый понимал и усваивал материал лекции. Следовательно, формируется специалист в данной 
области. Конечно, всё зависит от опыта самого программиста, его подход к решению нестандарт-
ных задач и его анализ и, разумеется, практики. И желательно, если есть такая возможность сде-
лать образование доступным и бесплатным. 
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2. Данил Душистов разбор Задачи по программированию Pascal № 50. Вычислить экспоненту с задан-
ной точностью. [2-4, с. 66-67 в электронной книге]. 
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Наблюдение, один из методов непосредственного восприятия, в процессе наблюдений 

накапливаются образные представления, которые  
дают достоверный материал для формирования понятий, а главное, наблюдения постоянно 

обогащают сознание ребенка новыми знаниями.  
Педагогическая идея образовательной деятельности учебного процесса в детском объеди-

нении "Окружающий мир", заключается в использовании дидактического метода обучения - 
наблюдения, как средства развития интеллектуальной деятельности учащихся, основы для фор-
мирования экологического сознания и экологической культуры. 

Почти полвека назад известный отечественный исследователь Васильева А.И. заявляла, " среди 
разнообразных методов экологического воспитания учащихся важное место следует отвести наблюдению. 
Она писала, что его сущность заключается в чувственном познании природных объектов, в познании их 
через различные формы восприятия - зрительное, слуховое, тактильное, обонятельное и др."[1,С.17].  

Правильная организация чувственного познания природы обеспечивает формирование и 
развитие у детей отчетливых представлений о животных и растениях, о сезонных явлениях приро-
ды. Руководство наблюдениями дает возможность научить учащихся выделять самые различные 
признаки объектов природы и ориентироваться в наиболее значимых, обнаруживать через них 
взаимосвязь растений, животных с явлениями неживой природы.  

Видный отечественный психолог С.Л.Рубинштейн рассматривает "наблюдение как результат 
осмысленного восприятия, в процессе которого происходит развитие мыслительной деятельно-
сти. Развитие разных форм восприятия и наблюдения он связывает с содержанием. С одной сто-
роны, наблюдение является источником знаний, с другой - оно само требует наличия определен-
ных знаний как отправных моментов наблюдений".[2,С.43].  

В процессе наблюдения педагог, использует дидактические приемы, которые формируют у 
учащихся умения анализировать, синтезировать полученные в ходе наблюдений знания. Такими 
методическими приемами являются:  

- словесные, которые позволяют учащимся понять новую информацию и обнаружить свое 
понимание чаще всего недоступных для наблюдения явлений природы, их взаимосвязи между 
собой (консультация, беседа и др.); 

- наглядные, которые лежат в основе разных видов деятельности, направленных на познание 
природы; формирование экологической культуры основывается в первую очередь на наблюдении; 

- практические, имеющие ключевое значение в практической направленности обучения, вклю-
чающие выполнение различных заданий, проведение опытов, основанных на наблюдении; 
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- индуктивные, выстраивающие логику раскрытия содержания изучаемого материала от 
частного к общему; 

- дедуктивные, выстраивающие логику раскрытия содержания изучаемой темы от общего к 
частному; 

- проблемно-поисковые, которые обеспечивают усвоение знаний, выработку умений и навы-
ков в процессе частично поисковой или исследовательской деятельности учащихся; 

- методы самостоятельной работы, направленные на развитие самостоятельности в учеб-
ной деятельности, формирование навыков учебного труда с учетом особенностей естественнонауч-
ного содержания: наблюдение, сравнение, работа с книгой, подготовка презентаций. 

- методы стимулирования и мотивации учения, направленные на формирование и закреп-
ление положительного отношения к учению и стимулирование активной познавательной деятель-
ности учащихся (организация познавательных игр, соревнований, создание эмоционально-
нравственных переживаний);  

- методы стимулирования ответственности через разъяснение личностной и обще-
ственной значимости учения, предъявление требований, оценивание выполненной работы, поощ-
рение, порицание. 

Как приём в педагогике, наблюдение даёт положительные результаты в обучении, это целе-
направленное восприятие предметов окружающей действительности в природе, в процессе, кото-
рого выделяют общие отличительные признаки, устанавливают закономерности и на основе этого 
делают определенные выводы [1-3].  

Наблюдения в природе дают материал сознанию, для определения сходства и различия, 
дают начало понятиям, суждениям и умозаключениям. В процессе жизни ребенка, рождается и 
крепнет бесценное свойство человеческой личности - наблюдательность. Какую бы профессию, 
став взрослым, он не выбрал, это качество для него всегда будет необходимым.  
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ТЕХНОЛОГИЯ МОДУЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ КАК НОВОВВЕДЕНИЕ В ОБРАЗОВАНИЕ 
 

Глубокое реформирование системы образования, вызванное к жизни социально-
экономическими и государственно-политическими преобразованиями, постоянный рост объема 
информации, увеличение объема изучаемых дисциплин создали необходимость использования 
новых образовательных технологий. 

В современных условиях возрастает роль образования, т.к. образование - мощный фактор, 
который способствует изменению и развитию не только отдельного человека, но и общества в 
целом. Поэтому поиск новых образовательных технологий становится актуальной проблемой. 



Вопросы современной науки: новые достижения 

 63

Образование всегда должно соответствовать требованиям времени. Сегодняшние требова-
ния это новая учебная среда с использованием инновационных технологий обучения. 

Использование современных технологий направлено на повышение качества образования, 
на оптимизацию процесса обучения, на повышение уровня культуры подрастающего поколения в 
работе с техническими информационными средствами. Одной из современных образовательных 
технологий является технология модульного обучения. 

Модульное обучение - это такая педагогическая технология, при которой учащиеся работают 
с учебной программой, составленной из модулей. Модульное обучение очень близко по своим 
идеям и организационным формам программированному обучению. Учебные модули и тесты мо-
гут быть легко перенесены в компьютерную среду обучения. 

Модульное обучение обеспечивает индивидуализацию процесса обучения, активизацию по-
знавательной деятельности, условия для творческого развития и самовыражения личности.[2] 

Технологический подход ориентирован на оптимизацию процесса обучения, повышения его 
эффективности и качества.  

Основными целями технологии модульного обучения являются: комфортный темп работы 
обучаемого; определение им своих возможностей; гибкое построение содержания обучения; инте-
граций различных его видов и форм; формирование у обучающихся навыков самообразования и 
достижения ими высокого уровня конечных результатов.[1] 

Эффективное осуществление обозначенных целей модульного обучения достигается на ос-
нове построения его с учетом конкретных методологических ориентиров, концептуальных идей и 
психолого-педагогических теорий. Анализ отечественной теории и практики модульного обучения 
показывает, что основными методологическими ориентирами в изучении сущности данной техно-
логии и ее реализации являются такие общенаучные методологические принципы, как системный, 
деятельностный и личностный подходы.  

Система модульного обучения становится популярной, поэтому стоит обратить на нее более 
пристальное внимание как в высшей школе, так и в школе общеобразовательной. 

 
Список литературы 

1. Борисова Н.В. Образовательные технологии как объект педагогического выбора: Учеб. Пособие. - М., 2000. 



Педагогические науки 

 64

Большинство работодателей с неохотой берут вчерашних выпускников, а узнав, что у ребят 
есть некоторые проблемы со здоровьем, ограничиваются пустыми стандартными фразами: "Мы 
Вам перезвоним". Особенно это касается людей с умственной отсталостью. 

Практически все школы для "особых" детей во время обучения помогают ребятам осваивать 
различные профессии, такие как "рабочий зеленого хозяйства", "швея", "повар" и т.д. К концу обу-
чения ребята сдают экзамен (в силу своих способностей и возможностей) и получают возможность 
идти работать по профессии. Вот тут-то и начинаются трудности. Работодатели боятся брать "осо-
бых" людей даже на подсобные должности. Причем страх этот абсолютно иррационален. Очень 
обидно наблюдать за выпускниками "особых" школ, которые действительно хорошо овладели 
несложной профессией, но не могут найти себя даже минимальный заработок. Работодатели 
предпочитают взять на работу лодыря и лентяя, но "нормального", чем трудолюбивого и исполни-
тельного "особого".  

Это происходит из-за банального невежества. Многие предпочитают просто закрыть дверь 
перед "особым" человеком, не попытавшись даже разобраться с диагнозом. А ведь многим "осо-
бым" людям легко и беспроблемно дается монотонная работа, не требующая воображения или 
сложных расчетов. Такие люди могут быть хорошими помощниками по хозяйству, горничными, 
разнорабочими, садоводами и т.д. 

Еще одним камнем преткновения является широко распространенное, хотя и ошибочное, 
мнение о том, что люди с ограниченными возможностями здоровья не хотят работать, предпочи-
тая жить на субсидии и пенсии. Работа является важной частью жизни современного человека. 
Именно работа позволяет самовыражаться, предлагать и реализовывать идеи и проекты. Без 
работы даже человек-"норма" не может чувствовать себя полноценным. Поэтому неправильно и 
даже оскорбительно считать людей с ОВЗ тунеядцами. 

Чтобы люди с ограниченными возможностями здоровья могли осуществлять трудовую дея-
тельность, необходима огромная поддержка со стороны государства. Но многие законы так и 
остаются только на бумаге. Всего 10% людей с ОВЗ в России трудоустроены. Например, в Китае 
имеют работу 80% таких людей, в США - 29%. [2] Федеральный закон "О социальной защите инва-
лидов в Российской Федерации" предусматривает такую меру по содействию трудоустройству 
инвалидов, как установление квоты для приема на работу. 

Законом субъекта РФ по закону о трудоустройстве инвалидов в Российской Федерации 
должна быть введена квота в отношении работодателей для приема на работу инвалидов в пре-
делах от 2 до 4 процентов среднесписочной численности работников - если общая численность 
работников составляет более 100 человек. По усмотрению субъекта РФ также может устанавли-
ваться квота для приема на работу инвалидов в размере до 3 процентов среднесписочной числен-
ности работников - если численность работников составляет не менее 35 человек и не более  
100 человек.[1] Но, к сожалению, не всегда этот закон исполняется в должной степени. 

В современном мире проповедуются нормы толерантности и равенства прав всех людей на 
Земле. Хотелось бы, чтобы все это происходило не только на бумаге и в СМИ, но и в реальной 
жизни. Надо помнить, что наше будущее зависит от нас самих. И будет оно прекрасным, только 
если мы протянем руку помощи тем, кто в ней нуждается. 
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БАЛАНС ГУМУСА В ЗЕРНОПАРОПРОПАШНОМ СЕВООБОРОТЕ 
НА ЧЕРНОЗЕМЕ РАЗЛИЧНОЙ СТЕПЕНИ ЭРОДИРОВАННОСТИ 

 
Обширный регион Юга России куда входят Южный Федеральный округ и Северно-

Кавказский округ в силу разнообразия почвенных условий, обусловленных общей физико-
географической обстановки уникален по уровню потенциального плодородия земель  
[1, с. 259]. Традиционное земледелие на Юге России и особенности геоморфологического строе-
ния региона привело к широкому развитию различных форм деградации почв (эрозионно-
дефляционные процессы снижения содержания гумуса, элементов питания). В последние десяти-
летия эрозия почв принимает катастрофические размеры. Скорость прироста площадей эродиро-
ванных почв на Юге России достигает 1% в год. В результате смыва почв происходит значитель-
ная потеря основных элементов питания, гумуса, резко ухудшается структура, водно-воздушный и 
микробиологический режим почвы. 

Все эродированные почвы в первую очередь нуждаются в органических удобрениях, кото-
рые являются непосредственным субстратом для образования гумуса, существенно улучшают 
агрофизические свойства и повышают биогенность почв. Общее количество органического веще-
ства, ежегодно поступающего в почву, зависит от структуры севооборота, урожайности возделы-
ваемых культур, применяемой системы удобрений. В севообороте, где пропашные культуры (кар-
тофель, сахарная свекла, кукуруза на зерно, кукуруза на силос, соя) и чистый пар занимают боль-
шую площадь (около 53%), масса ежегодно поступающего в почву свежего органического веще-
ства является наименьшим значением: 7,4 т/га - при органической системе удобрения и 8,2 т/га - 
при органо-минеральной. На потери гумуса в результате его минерализации большое влияние 
оказывает структура севооборотов. Чем больше в севообороте доля пропашных культур и чистого 
пара, тем больше потери гумуса почвы. Эти выводы подтверждаются расчетами баланса гумуса в 
черноземе разной степени смытости (см. таблицу). Самые высокие потери гумуса от эрозии на 
полях севооборота занятых кукурузой на зерно и приход гумуса от пожнивно-корневых остатков под 
этой культурой самый низкий - 0,15 т/га на несмытой части поля и 0,09 т/га на сильносмытой части 
поля. При возделывании озимой пшеницы приход органического вещества увеличивается в 9 раз 
на несмытой части поля и в 7 раз на сильносмытой части поля. Расчетная потребность в органи-
ческих удобрениях для поддержания бездефицитного баланса гумуса в зернопаропропашном 
севообороте составляет: при использовании безподстилочного навоза - 2,6 т/га; соломы - 2,6 т/га; 
сидеральных культур - 65 т/га; люцерны - 10,4 т/га.  
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Таким образом, система удобрений на эродированных почвах должна обязательно преду-
сматривать оптимальное сочетание органических и минеральных форм, что дает возможность 
положительно, эффективно и оперативно влиять как на состояние почвы и ее плодородие, так и на 
рост, развитие, продуктивность и качество урожая сельскохозяйственных растений. 
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ИЗМЕНЕНИЕ ЦЕННОСТНЫХ ОРИЕНТАЦИЙ ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ 
В ПРОЦЕССЕ ПОСТТРУДОВОЙ АДАПТАЦИИ 

 
На сегодняшний день все большую актуальность приобретает процесс изучения ценностных 

ориентаций личности, а также, какое влияние они оказывают на поведение человека. Это обуслов-
лено тем, что наше общество в настоящее время находится на этапе перемен, поэтому на перед-
ний план выходят проблемы ценностей и ценностных ориентаций личности. 

Научные исследования позволяют прослеживать тенденцию взаимосвязи процесса социальной 
адаптации с системой ценностей и ценностных ориентаций, которые сформировались в социуме и у 
каждого отдельно взятого индивида, живущего в нем. Также ценности способны оказывать довольно 
сильное влияние на процесс социальной адаптации пожилых людей. 

Понятие ценностных ориентаций можно рассматривать как комплексное социально-
психологическое образование, которое во многом определяет, в каком направлении будет осуществ-
ляться активная деятельность пожилого человека, каково будет содержание этой активности, а также на 
основе каких ценностных ориентации у человека формируется мировоззрение, которое выступает опре-
деляющим фактором в формирование позиции, поведения и поступков. 

Ценностные ориентации личности пожилого человека, как правило, сформировались на ос-
нове жизненного опыта и позволяют отделить важное от неважного, с помощью закрепленной 
системы ценностей [1]. 

Социализированной личностью признается та личность, которая сформировалась посред-
ством усвоения тех ценностей, которые установились в обществе, а также через принятие соци-
альных норм и установок. Характеризуя систему ценностей, следует отметить, что ее отличитель-
ной чертой является динамичность, так как она формируется в течение всей жизни человека. Си-
стеме ценностей отводится большая роль в принятии различного рода решений, благодаря ей 
человек способен определять значимое и важное. 

Как правило, весь набор сформировавшихся ценностных ориентаций выражается в индиви-
дуальной системе личностных координат, которые обеспечивают устойчивость и преемственность 
определенного типа поведения и деятельности, выраженную в направленности потребностей и интере-
сов человека. Таким образом, на поведение человека оказывает воздействие главным образом цен-
ностные ориентации, которые определяют и регулируют поведение человека [2]. 

Именно адаптивные процессы вызывают у пожилых людей перемены в системе ценностных 
ориентаций. Стоит отметить, что при выходе на пенсию, пожилой человек привыкает к статусу 
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пенсионера во много раз быстрее, чем к резкому снижению авторитета, самодостаточности и фи-
нансовым трудностям. В силу возраста ценности немного сдвигаются в направлении покоя и отды-
ха. Об этом могут свидетельствовать описанные отечественным учёным В.В. Болтенко личност-
ные и социальные изменения, происходящие в процессе старения [4]. Охарактеризуем кратко 
этапы этих изменений.  

Первый этап предполагает, что пожилой человек поддерживает связи со своей профессией, 
исследования установили, что такому поведению подвержены люди, работавшие в интеллекту-
альной сфере. Часто данное поведение может выражаться в эпизодическом участии на прежней 
работе, так и проявляться в изучении литературы и публикациях научных трудов, касающихся 
профессии. Происходит изменение мотивации труда: заинтересованность в труде не материаль-
ная, а больше эмоциональная. 

Второй этап характеризуется сужением круга интересов из-за выхода на пенсию. Что касает-
ся общения, в нем все чаще начинают появляться бытовая направленность разговора. 

На третьем этапе в общении начинает занимать центральное место беспокойства о здоро-
вье, лекарствах, о методах лечения. Постепенно свою значимость приобретает врач вместе с его 
профессионально-личностными качествами. 

На четвёртом этапе главным приоритетом выступает сохранение самой жизни. Взаимодей-
ствие с окружающими сведено до самого минимума, в который входят: лечащий врач, социальный 
работник, некоторые члены семьи, которые осуществляют уход, соседи, ровесники. 

На пятом этапе на передний план перемещаются витальные потребности (еда, покой, сон). 
Проявление эмоций и коммуникация почти исчезают. Насколько быстро и долго будет прохожде-
ние этапов находятся в зависимости от способностей приспособления личности к внешним и внут-
ренним условиям старения [5]. 

Социальная адаптация пожилых людей означает приспособление к меняющимся условиям соци-
ума, формирование ценностных установок, ценностной ориентации и личностных нравственных качеств. 
В течение всей жизни идет продолжение совершенствования нравственных убеждений пожилого чело-
века, который представляет сочетание определенных знаний и чувств. При наличии убеждений меняют-
ся или пропадают идеалы, которые воплощаются в образе конкретного человека, замененные собира-
тельным идеалом. Совокупность жизненного опыта приводит к их соотнесению и объединению в единую 
систему, что представляет основу нравственного мировоззрения как системы убеждений, что и опреде-
ляет результат социальной адаптации [3]. 

В завершении отметим, что при построении работы с пожилыми людьми признаются важными и 
эффективными направления социально-психологической помощи в частности: определение своего 
предназначения и смысла жизни; быть готовым к переменам в образе жизни; помощь пожилому челове-
ку понять и провести оценку своих интересов, жизненных ресурсов; предоставлять право на самоопре-
деление, то есть выбирать для себя подходящее, интересное занятие; содействие в определении ис-
точников внутреннего мотивирования, а также важности приобретения ценностной ориентации к воспри-
ятию окружающей действительности. 
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3. Иржанова А.А., Супрун Н.Г. Исследование проблем социальной адаптации пожилых людей в пост-
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ВИДЫ И ФОРМЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ ПЕРСОНАЛА ОРГАНИЗАЦИИ 
 

В зависимости от потребностей работодателя, сроков обучения и объема новых знаний по-
вышение квалификации может быть организовано различными способами: 

- краткосрочное (не менее 72 часов) тематическое обучение по вопросам определенного 
производства. Осуществляется по месту основной работы специалистов и завершается сдачей 
соответствующего зачёта, экзамена или защитой реферата; 

- проблемные и тематические практические занятия (от 72 до 100 часов) по технологиче-
ским, научно-техническим, социально-экономическим и многим другим проблемам, которые возни-
кают на уровне отрасли, региона, организации, предприятия (объединения) или учреждения; 

- длительное (свыше 100 часов) обучение специалистов в образовательном учреждении по-
вышения квалификации для глубокого изучения актуальных проблем науки, технологии, техники, 
социально-экономических и других проблем по направлению профессиональной деятельности. 

При этом все дополнительные профессиональные образовательные программы образова-
тельные учреждения повышения квалификации делают и разрабатывают сами с учетом индиви-
дуальных пожеланий заказчика, потребностей, а также требований государственных образова-
тельных стандартов к уровню подготовки специалистов по соответствующей специальности 
(направлению).[5, С.158] 

Прежде всего, привлекает внимание то, что обучение может быть организовано самостоятельно 
непосредственно в организации (внутризаводское обучение). Во внезаводском обучении роль организа-
ции состоит в конкретизации требований как к количеству, так и к направленности обучения, которые 
закреплены в соответствующих договорах (заявках) на подготовку. Процесс обучения проходит в специ-
ализированных центрах, а также в системе среднего и высшего специального образования. Кроме того, 
организации с помощью разного вида стимулов оказывает влияние на самоподготовку своих сотрудни-
ков, на развитие ими профессионального мастерства. 

С позиции производственно-технического назначения в обучении сотрудников делают 
акцент на: 

- подготовку новых рабочих; 
- обучение и переподготовку рабочих смежным профессиям; 
- повышение квалификации. 
В отношении руководителей и специалистов обучающая функция компании чаще всего про-

является в организации повышения их квалификации.[3, С.156] 
Обучение сотрудников непосредственно на рабочем месте имеет оперативный характер - оно 

направлено на изучение определенного трудового процесса, выполнение конкретной работы и не 
требует больших расходов на обучение, а так же уменьшает время адаптации сотрудника. Во 
время обучения применяются такие методы, как работа в качестве ассистента в течение опреде-
ленного времени, постепенное повышение сложности задачи, смена (ротация) рабочих мест, деле-
гирование части ответственности, функций и др.  
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Обучение на рабочем месте свойственно прежде всего для простых служащих и рабочих 
должностей. 

Обучение вне рабочего места имеет большую эффективность, более теоретическую направлен-
ность и дает многостороннюю подготовку, но требует существенных расходов. Кроме того, сотрудник 
отвлекается от своей работы. Применяемые здесь методы отвечают теоретической направленности 
обучения - это семинары и лекции в аудиторных классах, разбор определенных производственных си-
туаций и использование деловых игр, обмен личным опытом. 

Перед системой управления персоналом в области подготовки, переподготовки и повыше-
ния уровня умений сотрудников компании стоят следующие задачи: 

1) разработка стратегии в создании высококвалифицированных кадров; 
2) выявление потребности в обучении сотрудников по отдельным категориям; 
3) правильный выбор методов и форм подготовки, переподготовки и повышения квалифика-

ции; 
4) выбор материально-технического и программно-методического обеспечения процесса 

обучения как одного из самых важных условий качества обучения; 
5) поиск средств для финансирования всех видов обучения с требуемым качеством и в не-

обходимом количестве. [1, С.77] 
Подготовка, переподготовка персонала и повышение квалификации - главная составляющая 

в равновесии спроса и предложения рабочей силы. Действительно, изменяя профессиональную 
направленность подготовки, уровень квалификации, а также осуществляя первичную подготовку 
для определенных рабочих мест, компания имеет возможность обеспечить более полным соответ-
ствием структуры сотрудников структуре рабочих мест с учётом всего спектра требований, кото-
рые предъявляют последним к качеству рабочей силы. [8, С.38] 
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МАРКЕТИНГОВЫЙ АНАЛИЗ РЫНКА ГОСТИНИЧНОЙ СФЕРЫ  
НА ПРИМЕРЕ ГОРОДА МОСКВА 

 
Многие экономисты считают, что туристический и гостиничный бизнес является одним из направ-

лений экономического развития, которые могут приносить реальную и стабильную прибыль. Это связано 
в первую очередь с тем, что в последние годы сформировался и непрерывно возрастает спрос на тури-
стические и деловые поездки в Россию, увеличивается входящий поток туристов. 

Факторы роста въездного туристического потока можно разделить на две группы: 
- факторы экономического и политического характера: стабильная политическая обстановка 

в Российской Федерации; развитие положительных политических отношений с различными стра-
нами мира; демократической правовой системы управления; развитие законодательной базы 
страны не только на государственном уровне, но и в промышленности; возможности осуществлять 
эффективную налоговую политику; рост доходов населения Российской Федерации; реализация 
мер обеспечения безопасности туристов и граждан; 

- факторы отрасли окружающая среда: развитие индустрии гостеприимства на основе передового 
опыта международных сетей гостиниц, действующих на российском рынке гостиниц; внедрение современ-
ных интернет-технологий, которые позволяют бронировать номер из любой точки мира; широкое использо-
вание современных инструментов маркетинга для продвижения и продажи гостиничных и туристических 
услуг; формирование рынка профессиональных специалистов в сфере гостеприимства и туризма. 

Маркетинговые исследования являются неотъемлемой частью маркетинговой информацион-
ной системы разработка, внедрение и применение которой является обязательным компонентом 
современного туристического бизнеса, как на национальном, так и на международном уровне, по-
скольку деятельность любого туристического комплекса неизбежно связано с необходимостью учета, 
контроля и статистической обработки большого объема информации. 

Сущность маркетинговых исследований - это сбор и анализ рыночной информации, которая 
передается заинтересованным сторонам. Это целенаправленный процесс, имеющий начало и 
конец, в том числе определение проблемы исследования и цели высказывания научных исследо-
ваний, разработка плана исследования и его реализации и, на заключительном этапе, интерпрета-
ция и представление результатов. 

Основным инструментом координации и направления маркетинговой деятельности является 
стратегия маркетинга или сбыта, которая в большинстве организаций разрабатывается группами 
специалистов из ведущих подразделений фирмы по двум основным направлениям: стратегиче-
ское и тактическое. Стратегический план маркетинга, на основе анализа ситуации и рыночных 
возможностей, определяет целевые рынки для поставки на них товаров и услуг. Тактический план 
направлен на решение текущих маркетинговых задач, он включает в себя необходимые характе-
ристики товаров и услуг, каналов сбыта и др. 

Цели маркетинга могут быть разделены на несколько категорий: экономические, коммуника-
ции, социальные. Цели должны быть конкретными, селективными, ориентированными во времени 
и самое главное - достижимыми, т. е. быть уверенными в том, что компания имеет достаточно 
средств для их реализации.  
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В настоящее время в городе Москва насчитывается 213 предприятий с общей вместимостью 
около 38,2 тыс. номеров. Процентное соотношение гостиничного рынка города Москвы по уровню 
комфорта (класса) представлен на рисунке 1. 

 
Рис. 1. Структура московского гостиничного рынка по классу отелей 

 

В анализе гостиничного рынка Москвы Международная консалтинговая компания, специали-
зирующаяся в сфере гостеприимства, обращает достаточное внимание на функционирование 
гостиниц, которое были построены в "постсоветский" период и не соответствующих современным 
стандартам качества в индустрии гостиничного сервиса. По данным Jones Lang LaSalle Hotels в 
настоящее время в Москве насчитывается 20 978 номеров, которые отвечают современным тре-
бованиям качества. В 2012 году в Москве было введено в эксплуатацию, по крайней мере, боль-
шое количество номеров в промежутке последних 5 лет - 253 номера. В основном увеличение 
фонда номеров в Москве состоялись в гостиницах 3-4 звезды. 

Большинство отелей, которые высокое качество номерного фонда (4 - 5 звезд), расположенные в 
Центральном административном округе Москвы (46,7 %). В 2015 году наблюдалась тенденция увеличе-
ния спроса со стороны туристов в номерной фонд отеля высокого и премиум класса. Загрузка всех мос-
ковских гостиниц в среднем в 2015 году по сравнению с 2014 годом увеличилась на 1,7% и достигла 
уровня 66%. Высокий уровень нагрузки характерен для гостиниц высокого класса (4-5 звезды) - около 
63% и среднего класса (3 звезды) - 64% (рис. 2). 

 
Рис. 2. Среднегодовая заполняемость гостиниц класса 3 звезды в г. Москве с 2009 по 2015 года 

 

Высокая загрузка гостиниц в Москве наблюдается, в первую очередь, весной (март, апрель, май) и 
осенью (сентябрь, октябрь) за счет активной деловой жизни многих промышленных, научных и иных орга-
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низаций, а также большого числа различных международных и региональных выставок и конференций. В 
этот период возрастает основной спрос на номерной фонд отелей бизнес-класса. 

Снижение спроса на номерной фонд характерно, скорее, для зимних месяцев, которые ха-
рактеризуются процессом подготовки к Рождеству, Новому году и новогодним каникулам, прочим 
новогодним праздникам, и в июле, когда большинство людей находятся в отпуске. 

Специалисты, работающие в области индустрии гостеприимства, утверждают, что существу-
ет возможность значительно повысить эффективность своих услуг, если принять во внимание 
некоторые типичные особенности данного вида бизнеса: 

1. Материализация "неосязаемого товара". Туристический маркетинг предоставляет потен-
циальным клиентам информацию, которая поможет им визуально получить реальное представле-
ние о предлагаемых услугах.  

2. Управление обслуживающим персоналом. Штат туристической индустрии - чуть ли не са-
мая важная составляющая производимого продукта (услуги) и маркетинговые средства на рынок. 
Применение маркетинга в работе с сотрудниками по найму - это сущность внутреннего маркетинга, 
который включает в себя обучение сотрудников и развитие ИТ-консьюмеризации, поддержку со-
трудников и способствует их поощрением за хорошую работу; 

3. Преодоление страха риска у потребителя. Именно из-за этого страха люди часто стесня-
ются обращаться в другие фирмы, оставаясь обычно у тех, услуги которых им приходилось часто 
использовать ранее; 

4. Адаптация своих возможностей к спросу. Адаптация способности спроса является одним 
из основных условий для эффектной работы предприятий туристической сферы. Система их 
функционирования должны быть в соответствии с бизнес-возможностью, обеспечивающую работу 
на максимальной мощности, потому что их целью является удовлетворение клиента. Исследова-
ния показали, что жалобы посетителей на недостатки сервиса значительно возрастет, когда мощ-
ность предприятия задействована в районе 80% и ниже; 

5. Постоянство качества предоставления туристских услуг - это когда потребитель приобре-
тает нужный ему продукт, не боясь неожиданных сюрпризов. Постоянство является одним из глав-
ных факторов успеха предприятий индустрии туризма. 

Подводя итоги, можно сказать, что без взвешенной и продуманной маркетинговой стратегии 
не получится обеспечить долгосрочный успех компаний в сфере туристического бизнеса на рынке 
услуг. Предприятиям туристской индустрии приходится наращивать свой потенциал и работать в 
условиях сложной конкуренции между компаниями, и только правильное использование инстру-
ментов маркетинга может обеспечить успех на рынке. 
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СПЕЦИФИКА ФОРМИРОВАНИЯ КОРПОРАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ 
 

Корпоративную культуру можно рассматривать как типичное сознание и поведение сотруд-
ников в единстве его субъективных и объективных компонентов.  

Корпоративная культура в организации существует в формальном и неформальном отраже-
ниях, обе её части необходимо рассматривать отдельно и в совокупности. Существует несколько 
элементов корпоративной культуры, в общем виде можно назвать их артефактами, ценностями и 
базовыми представлениями.  

Эффективность корпоративной культуры складывается из эффективности реализации ее 
функций, а те, в свою очередь, зависят от качественных характеристик самой культуры.  

На формирование корпоративной культуры, ее содержания и отдельных параметров влияет 
ряд факторов внешнего и внутреннего окружения, однако на всех стадиях формирования компании 
личная культура ее управляющего (его личная вера, ценности и стиль поведения) во многом опре-
деляют культуру компании. В особенности сильным такое влияние бывает в том случае, если 
предприятие пребывает в стадии становления, а ее управляющий при этом обладает выдающими-
ся личностными и профессиональными способностями. [1, С.150] 

Формирование в компании определенной культуры сопряжено со спецификой отрасли, в ко-
торой она действует, со скоростью технологических и других изменений, с особенностями рынка, 
покупателей и т. п. Известно, что компаниям отраслей "высокой технологии" свойственно наличие 
культуры, включающей "инновационные" ценности и веру "в перемены". Однако эта черта может 
по-разному проявляться в компаниях одной и той же отрасли в зависимости от национальной куль-
туры, в рамках которой предприятие действует. 

Определяющее воздействие на корпоративную культуру оказывают действия высших руководи-
телей. Их действия, провозглашенные ими лозунги и нормы, а ключевое - организационные ресурсы, 
нацеленные на их реализацию и утверждение в сознании членов компании, становятся важными ориен-
тирами действия сотрудников, которые зачастую служат наиболее важным фактором организации пове-
дения, чем формализованные правила и требования. [5,С.85] 

При всей важности корпоративной культуры для эффективного функционирования предприятия, 
её изучение, определение и анализ предполагают значительную сложность. Как правило, изучение и 
обобщение конкретных проявлений корпоративной культуры считается долгим и трудоёмким процессом, 
который содержит анализ абсолютно всех семи отмеченных выше условий. Нередко корпоративную 
культуру отождествляют с ценностями, полагая, что эти значения, которые преобладают в индивиду-
альном сознании, в совокупности формируют единую ценностную атмосферу в компании. Это подход 
позволяет приобрести количественную характеристику представлений, доминирующих в компании.  

На самом деле, ценности имеют непосредственное отношение к корпоративной культуре, 
однако растворять их в последней вряд ли обоснованно, так как ценностные ориентации, прежде 
всего, являются важными компонентами внутренней структуры личности. Поэтому анализ ценно-
стей в большей степени принадлежит к индивидуальному уровню[3, С.168].  

Существует и ряд других способов изучения корпоративной культуры. К примеру, подход, 
базирующийся на теории личностных конструктов и позволяющий устанавливать её некоторые 
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количественные характеристики. Используя этот подход для анализа ключевых координат корпо-
ративных культур в японских и отечественных организациях, получилось раскрыть скрытые "изме-
рения" успешности японского менеджмента и предоставить некоторые объяснения вопросам орга-
низационных преобразований в Российской федерации. 
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ПОРТРЕТА ПОТЕНЦИАЛЬНОГО ТЕРРОРИСТА 
 

Сегодня в мире локализованы обширные группировки террористов. Терроризм получил ши-
рокое распространение, он стал изощренным способом, инструментом в руках жестоких людей, 
стремящихся добиться определенных целей. Мирное население живет и даже не представляет, 
что возможно в их подъезде или на их улице в соседнем доме разрабатывают и подготавливают 
план террористической атаки те, кого мы считаем обычными людьми, не обязательно мигрантами. 

На сегодняшний день проблема противодействия терроризму является одной из приоритет-
ных задач многих государств, которые действительно хотят устранить подобные проявления, за-
щитить население и избавить мир от страха. 

Российская Федерация активно участвует в ликвидации лидеров террористических группи-
ровок в Сирии. Россия достигла больших результатов в уничтожении боевой техники, лагерей и 
главнокомандующих псевдогударства ИГИЛ (запрещенного на территории РФ). Внутри страны 
ведется активная борьба и ликвидация возможных террористических вылазок. На счету у право-
охранительных органов России множество устраненных потенциальных терактов и тысячи спасен-
ных жизней мирных жителей. 
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Но, тем не менее, угроза появления новых группировок остается и по сегодняшний день. К 
сожалению, террористом может оказаться любой человек даже из нашего окружения. Как распо-
знать потенциального убийцу среди обычных людей? Каковы умения и навыки террориста? В чем 
выражается его социально-психологическая особенность поведения? С какой целью террористы 
так жестоко и массово убивают мирных граждан? 

Для начала стоит разобраться с признаками психологического портрета потенциального 
террориста. Как правило, террористы - это молодые люди, в возрасте от 20 до 45 лет, выросшие в 
патриархальной семье, в которой почитаются строгость, традиции, религиозность. Это обобщенно. 
Анализ основных причин, влияющих на формирование террористических установок, позволил 
составить схему возможных причин или склонности к терроризму. 

 

Причина №1 

 
Что собой представляет данная схема? Это первичное воздействие окружающих факторов 

на мирного жителя - возможного террориста. Религиозные трактаты, исторические сведения опре-
деленной категории верующих (мусульман в частности) гласят своим подданным, что их нация 
подвергается уничтожению, есть враги, которых надо ликвидировать, такие люди неверные. Эти 
постулаты религии преследуют многих мусульман на протяжении всей их жизни и являются под-
талкивающим методом к ослаблению миролюбивости человека. Такие актуальные психологиче-
ские травмы как потеря родных и близких, гибель друзей и приятелей так же являются рычагом 
ослабления психологической устойчивости. Поскольку первичной социализацией ребенка является 
семья, следующая причина является одной из основных причин психологической травмы будущего 
убийцы - нехватка родительской заботы, внимания, а так же психологическое давление или наси-
лие в окружении ребенка и его семьи. 

Это лишь некоторые причины ослабления психологического состояния человека, которым 
могут воспользоваться обученные вербовщики и лидеры как сектантских групп, так и террористи-
ческих. К сожалению, подобные люди с эмоционально ослабленным состоянием легко подверга-
ются воздействию, и самое главное, в подобных группах находят поддержку и помощь, и как след-
ствие, воспринимают все приказы как должное и как проявление избавления от тягот и страданий. 
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Эти причины объясняют, почему обычный человек с неустойчивой или ослабленной психи-

кой, с моральными и психологическими травмами, может быть подвергнут воздействию вербовщи-
ка и дальнейшему привлечению в террористические группировки. 

Вступление в ряды террористической группировки означает полное отречение от родных и 
близких, прерывание всяких связей с другими людьми, кроме группы террористов. Обратного пути 
нет, выход из группы невозможен, это карается смертью, так же угроза смерти будет распростра-
няться на родственников террориста. 

Помимо отречения от прежнего круга людей и общества, террорист для успешного прохожде-
ния задания должен обладать достаточно хорошей подготовкой. Каждый шаг террористы продумы-
вают и рассчитывают. Считать террористов необразованными людьми не принято, у них есть огром-
ное количество навыков, которыми обладают далеко не все военные на земле. 

Можно представить следующий психологический и физиологический портрет террориста, 
обладающего следующими качествами: 

- высокая дисциплинированность; 
- профессиональная конспирация; 
- умение проникать в сознание людей и воздействовать на них; 
- повторение неудачной попытки снова и снова для совершенствования своих навыков; 
- умение поставить себя на место противника, предельная концентрация; 
- умение подавлять в себе жалостливые чувства по отношению к жертвам; 
- не имеет доверия ни к кому; 
- холодный аналитический ум, смелость и т.д. 
Все террористы проходят обязательное обучение и подготовку в специализированных боевых 

"школах". Существует огромная разница между человеком, который решил покончить с собой из-за 
непереносимых психических страданий, и террористом-смертником, который любит жизнь, полон сил, 
внутренней энергии и уверен в своей особой миссии. Поведение, деятельность и заявления террориста 
не поддаются рациональному анализу и требуют специальных подходов с позиций иррационального. 

Резюмируя, можно сказать следующее. Помимо внедренческой работы и разведывательной 
деятельности на территории врага, одним из ведущих элементов любой антитеррористической 
операции является переговорный процесс, эффективность которого определяется наличием осо-
бого рода высококвалифицированных специалистов-переговорщиков (как правило - психологов) со 
специализированной, многолетней профессиональной подготовкой. Благодаря работе этих специ-
алистов удалось вернуть из небытия к обычной мирной жизни большое количество людей. Особой 
категорией в отношении спецификации террористической работы являются дети. Взамен солнеч-
ного яркого детства они получают автоматы в руки и с самых первых дней методично превраща-
ются в живое орудие извращенных умов жестоких и беспринципных взрослых. Допустить такое 
категорически невозможно, если мы хотим жить и радоваться жизни. 
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МЕТОДЫ МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛА КОМПАНИИ 
КАК СРЕДСТВО УВЕЛИЧЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ РАБОТОСПОСОБНОСТИ 

 

На сегодняшний день трудно переоценить значение мотивации персонала в организации. 
Умение профессионально использовать мотивационные подходы и стимулирование работников 
представляет мощное средство управления организацией, что не может не являться положитель-
ной чертой для руководителя. В случае правильного расчета "точек нажима" следует постепенно 
внедрять налаженную систему мотивации сотрудников. 

Основу мотивации составляет стимулирование сотрудников организации, акцент их интересов 
не только на собственной выгоде, но и на пользе компании, которую они могут принести, если будут 
работать слаженно, эффективно и что называется "на совесть". Важно заинтересовать и смотивиро-
вать работников так, чтобы они ещё и получали удовольствие от своей трудовой деятельности. Так-
же, желательно убедить сотрудника в том, что именно он нужен компании, именно этот человек спо-
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собен вывести организацию на новый уровень, именно его потенциал в данной области является тем 
самым гением работоспособности и успеха [1, с. 74]. 

Разработка и внедрение системы правильного стимулирования способно принести предпри-
ятию успех быстрее, чем работа "на износ" сотрудников. 

Для достижения успеха в области мотивации руководителю требуется соблюдения ряда 
принципов: 

- установление четких целей и задач; 
- увязка целей и вознаграждения; 
- гласность и наличие обратной связи; 
- обеспечение мониторинга применения инструментов стимулирования в других компаниях; 
- выявление ожиданий работающих сотрудников; 
- единство моральных и материальных методов стимулирования, их сочетание; 
- учет личных качеств работников и индивидуальных потребностей при стимулировании (что 

хорошо одному, будет неинтересно и ненужно другому). 
- использование преимущественно положительных стимулов, так как преобладание стимулов 

отрицательного воздействия могут привести к напряженной обстановке в коллективе. 
Инструментом стимулирования выступают виды мотивации. Рассмотрим набор стандартных 

типов мотивации, используемых фирмами: 
Материальная или денежная - примером является назначение или повышение оклада, различно-

го вида доплаты и надбавки, а также переменная часть заработка - премии, комиссионные и прочие. 
Материальная неденежная - это выплаты, которые выступают как поощрительные, заслуженные, 

примером могут служить вознаграждения за заслуги, которые заключают в себе денежный аспект, но 
выдаваемое работнику в неденежной форме, это могут быть путевки, подарочные сертификаты. 

Нематериальная - это такие вознаграждения которые не относятся и не подразумевают под 
собой денежного выражения они скорее играют роль похвалы, удовлетворения социальной и куль-
турной потребности, заполняют пробел в неудовлетворённости самореализации, на практике они 
выражаются в признании статуса и заслуг (грамоты), предоставление отдельным сотрудникам 
особых условий работы (гибкий или свободный график) [2, с. 142]. 

Наиболее распространённой и эффективной системой материальной денежного стимулиро-
вания является внедрение системы KPI. Key Performance Indicators - KPI, которая в переводе с 
английского языка означает комплекс ключевых показателей деятельности. 

Под KPI понимаются определенные показатели эффективности, которые отражают суще-
ственный аспект деятельности организации. 

При подробном анализе функций рассматриваемой системы появляется представление о 
наборе преимуществ, которыми она обладает:  

- увязка целей организации с мотивацией персонала; 
- эффективность работы сотрудников может быть измерена, в том числе в финансовых по-

казателях; 
- помощью данной системы можно стимулировать работников, имеющих разный мотивационный 

профиль, применяя материальные и нематериальные виды мотивации и их комбинации [3, с. 114].. 
В заключении, следует отметить, что внедрение правильной системы мотивации способно 

не только увеличить прибыль компании, но и облегчить управление коллективом организации, 
вследствие их объединения, в связи с пониманием важности общего дела, а также улучшить орга-
низационный климат организации.  
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ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ 
 

В качестве неотъемлемого элемента демократического устройства выступает государствен-
ная социальная поддержка. Это явление зародилось еще на начальном этапе развития человече-
ства и основывалось на ритуалах, традициях, нормах и обычаях. Помощь людям в поддержании их 
физической жизни, удовлетворении первостепенных потребностей способствовала их приспособ-
лению к неблагоприятным условиям среды, сохранению преемственности и целостности культуры.  

Государственное социальное обеспечение - это регулируемая законодательством совокуп-
ность общественных отношений по материальному обеспечению граждан пенсиями, пособиями, 
услугами, предоставлению медицинской и социальной помощи, льгот при наступлении старости, 
болезни, инвалидности, по случаю потери кормильца, безработицы, бедности и в других случаях, 
предусмотренных законом, за счет специально предназначенных для этого средств фондов обяза-
тельного социального страхования и бюджетных ассигнований и в установленном законом порядке. 

В процессе развития культуры, цивилизации, в ходе технического прогресса, распада общин-
ных связей государство стало все больше выступать в качестве гаранта социальной защищенности 
людей. Появление и развитие рыночной системы способствовали выделению этой функции в само-
стоятельную деятельность. С течением времени она стала обретать новый смысл. В первую очередь 
социальная поддержка населения выступает как защита от негативных влияний рыночных отноше-
ний. Вместе с этим она является неотъемлемым элементом экономической системы. Социальная 
поддержка направлена на тех, кто не в состоянии обеспечить самостоятельно достойную жизнь. По 
сути, это необходимая компенсация за возможность вести предпринимательскую деятельность и 
получать доход в стабильном обществе.  

В рамках рыночных отношений индивид может удовлетворить свои нужды только посредством по-
лучения прибыли с собственности или в форме оплаты за свой труд. Но в каждом обществе есть люди, 
которые не имеют имущества, которое приносило бы пассивный доход. Есть и те, кто не в состоянии рабо-
тать по причине возраста, наличия заболевания, в связи с неблагоприятными последствиями военных, 
политических, экологических, национальных и прочих конфликтов, демографических изменений, стихийных 
катаклизм и так далее. Все эти люди не смогут прожить, если им не будет оказана помощь. Правительство 
заинтересовано в обеспечении поддержки населения по ряду причин. К ним, в частности, следует отнести: 
Обязанность власти создать условия для достойной жизни людей.  

Любая страна стремится к расширенному воспроизводству квалифицированных работников. 
Социальная поддержка граждан стимулирует экономическое положение разных слоев и групп 
общества, снижая, таким образом, внутреннее напряжение в стране. 

Социальная защита населения представляет собой комплекс различных общественных от-
ношений, в ходе функционирования которых человек как один из субъектов данных отношений 
получает установленные государством те или иные виды социальной защиты. В этот комплекс 
могут входить всевозможные общественные отношения, например, трудовые и жилищные, эколо-
гические, по охране здоровья, образовательные, гражданские и семейные, земельные, по социаль-
ному обеспечению. Такие общественные отношения регулируются соответствующими нормами пра-
ва и составляют самостоятельные отрасли российского права. 
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Цивилизованный рынок может нормально функционировать только при расширении и углуб-
лении социального обеспечения населения. В широком смысле защита людей представляет собой 
определенное направление внутренней политики правительства. Она ориентирована на обеспече-
ние конституционных прав людей и минимальных гарантий. 

Социальная поддержка оказывается вне зависимости от пола, возраста, национальности, 
места проживания. Другими словами, защита гарантируется относительно всех прав и свобод 
личности. Взаимодействие рыночной системы и соцзащиты следует учитывать не только относи-
тельно всего общества, но и на уровне определенных групп, индивида, семьи.  

Главной целью социальной защиты выступает стремление оказать конкретным людям необ-
ходимую помощь в сложных ситуациях. Социальная поддержка граждан в России и система защи-
ты на данный момент находится на этапе формирования и построения единой структуры эффек-
тивного функционирования.  
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ОСОБЕННОСТИ ПРОЯВЛЕНИЯ 

 
В настоящее время, конфликт стал фактом человеческого существования. Конфликты в мо-

лодежной среде, в условиях эмоциональной незрелости и отсутствия жизненного опыта проявля-
ются наиболее четко и рельефно. 
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группа эстетико-природных ценностей, со средним уровнем - культурных ценностей, для групп с 
высоким уровнем - ценностей в здоровье и физическом развитии. 

Среди важной дополнительной причины конфликтов в студенческой среде стоит выделить 
не совпадение ожиданий. Студент ожидает, что его сверстник будет: 

- уважительно относиться к его мнению, как минимум, прислушиваться; 
- адекватно его оценивать, и признает его сильные качества; 
- не пренебрегать общением и пойдет на контакт; 
- иметь с ним равные права и пользоваться одинаковым вниманием сверстников. 
Межнациональный конфликт - форма конфликта, в котором группы с противоположными ин-

тересами различаются по этническому признаку. Это такая социальная ситуация при которой про-
исходит несовпадение интересов и целей отдельных этнических групп в рамках единого этническо-
го пространства или этнической группы. 

Для межнационального конфликта в студенческом коллективе характерна своя специфика, 
которая связана с возрастными, социальными, организационными, культурными особенностями 
ВУЗов: 

- сильные социально-культурные различия между студентами; 
- важным фактором, определяющим проявление межнационального конфликта студенческо-

го коллектива является простота его организационной структуры; 
- студенты по причине молодости и неопытности наиболее уязвимы перед конфликтной си-

туацией; 
- для молодежной среды характерен высокий уровень агрессии и низкая степень толерант-

ности; 
- для студенческой среды характерны замкнутые информационная сеть - сплоченные группы; 
- студенты острее воспринимают критику, чем люди более зрелого возраста. 
Межнациональный конфликт в студенческой среде не обязательно проявляется в актах 

агрессии и применении насилия, он может "тлеть" в студенческом коллективе, проявляясь в раз-
общенности, отсутствии взаимопомощи и конструктивного общения, невозможности совместной 
деятельности. 
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ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ СИСТЕМЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ОРГАНОВ ВЛАСТИ  

И НАСЕЛЕНИЯ В СФЕРЕ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ 
 

Взаимодействие органов местного самоуправления с гражданами как взаимодействие субъектов 
самоуправления представляет собой регулярные действия партнеров, выстроенные на систематиче-
ской основе, направленные друг на друга, имеющие целью вызвать определенную ответную реакцию со 
стороны партнера. В данной форме взаимодействия, у участников данного процесса предусмотрены 
свои роли. Органы местного самоуправления предполагают активность, внимание и подчинение от 
населения во всех сферах деятельности. Население, в свою очередь, ожидает реализацию действий 
направленных на гарантию достойных условий жизнедеятельности, в пределах декларируемых местной 
властью. Это взаимодействие насыщено координированными действиями обоих партнеров по отноше-
нию друг к другу, организованно и возобновляемо, характеризуется устойчивой причастностью к взаим-
ным действиям партнера. Функционирование органов местного самоуправления с местным населением 
имеет правовой, специализированный, и строго утвержденный нормативно регулируемый характер. 
Данный процесс может выражаться не только в партнерстве, но и в отрицании, а также, в неприятии, к 
примеру, действий местной власти населением. Центром сети всех взаимодействий являются органы 
местного самоуправления. Органы власти способны сохранять данную систему как целое, при этом 
оказывать влияние на многие процессы социального функционирования [1, С.67]. 

Данные органы имеют необходимые полномочия и престиж, вследствие этого они могут закреплять 
и устанавливать правила и нормы для взаимодействия функционирования самоуправления. 

Формирование эффективной системы финансирования сферы ЖКХ требует особого внима-
ния и является основным направлением развития партнерских отношений между населением и 
органами власти. Организация деятельности жилищно-коммунального хозяйства входит в компе-
тенции местного самоуправления и главным образом влияет на уровень удовлетворенности и 
качество жизни населения муниципальных образований [3, С.165]. На данный момент это область 
взаимодействия является источником социальных конфликтов и социального напряжения. Причи-
ной этому являются следующие факторы: 

- высокая изношенность и низкая энергоэффективность жилищного фонда и коммунальных 
сетей; 

- непрозрачность процедур установления тарифов на услуги ресурсоснабжающих организа-
ций, слабым распространением практики установления индивидуальных для каждого дома разме-
ра платы за жилое помещение; 

- слабое развитие конкуренции на рынке управляющих организаций, низкое качество услуг, 
предоставляемых ими населению, наряду с высокой стоимостью этих услуг; 

- насаждение одной организационно-правовой формы объединения собственников - това-
риществ собственников жилья, наряду с неэффективным функционированием ТСЖ, обусловлен-
ным, в том числе, повсеместной пассивностью и низкой правовой грамотностью собственников, а 
также распространенными злоупотреблениями недобросовестных должностных лиц, стремящихся 
к подмене реальных ТСЖ их фиктивными аналогами. 
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ПРИЧИНЫ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ МЕЖДУ РОДИТЕЛЯМИ И ДЕТЬМИ 

 
Семья - важнейшая ячейка общества. Поведенческие особенности, характер и мировоззре-

ние каждого человека зачастую закладывается именно родными и близкими людьми; именно по-
этому так важно поддерживать благоприятную атмосферу в доме. Чтобы ребенок рос в гармонии с 
собой и своим окружением, каждый родитель должен знать, как эту гармонию обеспечить. Но по-
чему в общении с ребенком возникает конфликт? И как его предотвратить? Данная проблема акту-
альна во все времена, так как конфликтное поведение имеет широкое распространение в детском 
и подростковом возрасте. Оно выступает способом утверждения своей позиции в отношениях с 
близкими и окружающими людьми. Конечно, конфликты внутри семьи - неизбежность, но вред от 
них можно минимизировать, поняв основные причины, по которым они возникают [1, с. 707]. 

Конфликт - это такое отношение между субъектами социального взаимодействия, которое 
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